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BiRiM YONETICISININ SUNUSU

Medeniyetlerin bulusma noktas1 Istanbul'a karsi tarihi sorumlulugumuzun geregini yerine

getirerek, sehrin yasam kalitesini artirma, 6zgiin kimligini pekistirme ve saygin bir diinya sehri haline
gelmesine katki saglama adina; zabita hizmetlerini adaletli, kaliteli, gelisime agik, verimli ve etkili bir
yonetigim anlayisi ile sunulmasi amaglanmaktadir.

Zabita Daire Baskanligi, Istanbul’da; huzur, saglik ve diizenin saglanmasima katki saglayan,
birey ve toplum odakli, giivenilir ve proaktif bir anlayis ile zabita hizmetlerini sunan bir zabita tegkilati
hedeflemektedir.

Kurumsal misyonumuzun bilinci ile temel prensip ve ilkelerden ayrilmadan, belediyemizin
varmak istedigi vizyona ulagmasi i¢in zabita hizmetlerini ayni kararlilikla siirdiirecegiz. Stratejik planda
yer alan hedeflerimizden sapmadan, yasanabilir bir Istanbul icin {izerimize diisen gorevi en iyi sekilde
yerine getirmeye ve kent halkina layik oldugu hizmeti sunmaya devam edecegiz.

Bu maksatla, gilinlin 24 saati yilin 365 giinii tiim giictimiizle ¢alismak, halkimiza sundugumuz
hizmette adalet, diiriistliik ve kaliteden 6diin vermemek temel ilkemiz olacaktir.

Saygilarimla,

Av. Tayfun KARALI
Zabita Daire Bagkani
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1. GENEL BIiLGILER

1.1. Misyon ve Vizyon
Misyonumuz
Agiga gikmamis ihtiyacglari karsilayacak hizmetleri, 21. Yiizyilin yerel yonetim anlayigina uygun
sekilde sunmak, belediye hizmetlerini kurumsal bir anlayigla miikemmellestirirken sehrin kiiltiirel
kimligini yasatmak.
Vizyonumuz
Siirdiiriilebilir ve yenilik¢i ¢oziimlerle hayati kolaylastiran, sehircilik ve medeniyet adina

kiiresel deger iireten marka kentin yerel yonetimi.

1.2. ilkelerimiz
Adalet
Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda hak ve hukuka uygun, tiim paydaslarimizin hakkini
gozeten bir sekilde davranmayi esas kabul eder.

Giiven

Belediyemiz Istanbul halkinin, ¢alisanlarimin ve diger paydaslarinin giivenini kazanmay1 ve bu

giivene layik olmayi esas kabul eder.

Saydamhk

Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda, seffaf ve hesap verilebilir olmay1 esas kabul eder.
Kalite

Belediyemizin sundugu hizmetlerin Istanbul’un ve Istanbul halkinin ihtiyaglarim beklentilerini
en optimal diizeyde, kaliteli bir sekilde karsilamasi esastir.

Verimlilik

Belediyemiz; kaynaklarini etkinlik, verimlilik ve tutumluluk prensipleri ¢ergcevesinde kullanmay1
esas kabul eder.

Katilim

Belediyemiz; hizmetlerin planlanmasinda ve sunulmasinda, katilimer bir anlayisla, ilgili tim
taraflar ile iletisim kurarak paydaslariyla ortak bir eksende bulusup toplumsal diyalog, katki ve
sahiplenmenin saglanmasini esas kabul eder.

Liderlik

Kararli, 6zgiiven sahibi, cesur, atilimci, yenilikei, 6ncili ve dnder bir belediye olmay1 esas kabul

eder.




1.3. Hiyerarsik Yap1
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1.4. Motorlu Araclar

Tablo 1- Zabita Daire Baskanlig1 Arag Sayilar

Arag Tiirii Kirahk

Ving - Cekici - Sepetli Arag 0

Is Makinesi -Romérk (T1r Dorsesi) 0

Zabita Ekip Araci

Kamyon ve Kamyonetler

Otobiis - Minibiis

Motorsiklet

TOPLAM

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2015

Grafik 1- Motorlu Araglarin Tiirlerine Gore Dagilimi

Aracg Sayilari

158

Otb-Mini.

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2015
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1.5. Kadro Durumu

Tablo 2-Personelin Istihdam Tiirlerine Gore Dagilinm

Kadro Durumu Personel Sayis1 Yiizdesi

Zabita Personel 886 48,82

Memur 109 6,01

Isci 118 6,5

So6zlesmeli Memur 549 30,25

Hizmet Personeli 153 8,43

TOPLAM 1.815 100

Kaynak: Zabita Daire Bagkanligi, 2015

Grafik 2- Personelin Kadrolara Gére Dagilimi

Personel Durumu

Zabita Personeli Sozlesmeli  Hizmet Personeli
Personeli

Kaynak: Zabita Daire Bagkanligi, 2015
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KENT VE TOPLUM DUZENi YONETIMi

Istanbul bugiin itibari ile niifusu 14 milyonu
asmis bir “Mega Kent”tir. Sehrin yonetiminde
s6z sahibi olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
Kent ve Toplum Diizeni ana hizmet alaninda

yiiriittigli birgok faaliyet ve proje ile kentin

refah seviyesini arttirmay1 ve Istanbullulara

saglikli ve huzurlu bir sehir sunmayi
amaglamaktadir. Yeni planlama déneminde de
etkin bir siire¢ yonetimi ile yiiriitecegi faaliyet
ve projelerle kent ve toplum diizeni alanindaki
calismalarin tyilestirilmesi ve
yayginlagtirilmasi hedeflenmektedir.
Istanbul’da kent ve toplum yasaminin esenlik,
huzur, saglik ve giiven ic¢inde siirdiiriilmesi,
vatandaslarin ortak kullanim alanlarindan en {ist
diizeyde yararlanmasi ve tiiketici haklarinin
korunmasi i¢in tanimlanmis diizenlemeler
gercevesinde kontrol, denetim ve
bilinglendirme faaliyetleri yiiriitilmektedir.

Bu kapsamda; seyyar saticilar ve dilencilerle
miicadele edilmekte ve izinsiz iggalleri
onlenmeye yonelik denetimler
gercgeklestirilmektedir. Kent estetigini olumsuz
etkileyen reklam, ilan ve tanmitim uygulamalari
gibi unsurlar kaldirilmaktadir.

Kurumun sorumluluk alani dahilindeki isyerleri

ruhsatlandirilmakta, denetlenmekte, fiyat ve

tarife kontrolleri yapilarak tiiketici haklar

korunmaktadir. Tiiketicinin ihtiyaglarina uygun
olarak, yas sebze, meyve ve su driinlerinin
saglikli  ortamlarda  satisa  sunulmasini
saglayacak Onlemler alinmakta, kontroller
yapilmaktadir.

Toplu tasima araclari belediye kurallar
yoniinden denetlenerek vatandaglarin giivenli
ve konforlu bir ortamda yoluculuk yapmalari
saglanmaktadir. Hafriyat topragi, insaat ve
yikinti  atiklarmin  depolama  alanlarina
ulastirilmasi  ve ruhsat islemleri kontrol
edilmektedir.

Tasfiye karar1 alinan gecekondularin tahliye ve
yikimi, kamulastirma islemleri tamamlanan
binalarin yikimlar1 da kent ve toplum diizenini
saglamaya yonelik yiirtitiilen diger
calismalardir.

Konutlar, isyerleri, hastaneler, okullar ve kentin
tim  yapilarinda  yangin  Onlemlerinin
almmasinin saglanmasi, proje iskan ve kullanim
ruhsatlarina bu baglamda uygunluk gorisi
verilmesi de bu ana hizmet alaninda yiiriitiilen
caligmalar arasinda yer almaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, kentte yer alan
diger kamu kurum ve kuruluslarla isbirligi
halinde yasalarla verilen yetkiler dahilinde kent
ve toplum diizeni alaninda etkin bir paydas
yonetimiyle sehrin saglikli ve yaganabilir bir yer
olmasina doniik caligmalarima 2015-2019

Stratejik Plan doneminde de hiz kesmeden

devam edecektir.




2. RUHSATLANDIRMA HiZMETLERIi

2.1. Isyerlerinin Ruhsatlandirilmasi
Ruhsatlandirma calismalar1 kapsaminda, belediyemizin sorumlulugundaki isyerlerine, gida ile ilgili
olanlar dahil birinci simf gayrisithhi miiesseselere, yolcu ve yiik terminallerine, kapali ve agik
otoparklara, her tiirli akaryakit istasyonlar1 ve sivilagtirilmig petrol gazi (LPG) ile dogal gaz (C NG)

istasyonlarina ruhsat verme ve denetleme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Belediyemiz Gayri Sihhi Miiessese (GSM) Inceleme Kurulu tarafindan 1. Sinif GSM’lere, akaryakit ve

LPG/CNG istasyonlarina yonelik; ruhsat ve devir iglemleri, deneme izinleri, avan proje onay1 gibi

degerlendirmeler yapilarak, gerekli kararlar alinmaktadir.

Tablo 3 -Gayri Sihhi Miiessese Inceleme Kurulu Islemleri (Adet)

2011

GSM inceleme Kurulunda Gériisiilen Dosya 350

Verilen 1. Stmif GSM Denem izni 40

Verilen GSM Ruhsati

Avan Proje Onay1

Diger Islemler

Kaynak. Zabita Daire Baskanhgi, 2015

Tablo 4-Ruhsatlandirilan isyeri Tiirii ve Sayilar1 (Adet)

2011

1. Sinif GSM ve Akaryakit Istasyonlari 222

Sihhi ve Umuma Acik Isyerleri 260

Terminal ve A¢ik-Kapali Otoparklar 90

TOPLAM

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2015

Ayrica Belediyemizce, “Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki Y6netmelik”
hiikiimlerine gore gelen talep dogrultusunda; bina, yapi, isyeri ve tesislerde 25.918 adet yangin

yoniinden itfaiye raporu diizenlenmistir.




3. TOPLUM DUZENINE iLISKiN DENETIMLER
3.1. isyeri Denetimleri
Bu kapsaminda; Gayrisithhi ve Sithhi Miiessese Denetimleri, Terminal Denetimleri, Etiket ve Tarife

Denetimleri, Is Yeri Saglik Denetimleri ve Hal Denetimleri Yapilmaktadir.

Tablo 5-Denetim Faaliyetleri (Adet)

Gayristhhi ve Sihhi Miiessese Denetimleri

Etiket ve Tarife Denetimleri

Terminal Denetimleri

Is Yeri Saglik Denetimleri

Hal Denetimleri

TOPLAM

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2015

3.2. Gayrisihhi ve Sihhi Miiessese Denetimleri
Zabita ekipleri ve ruhsat birimi teknik personeli tarafindan, gayristhhi miiesseseler, akaryakit
istasyonlar1 ve sihhi miiesseselere verilen ruhsat sartlarinin korunup korunmadigi hususunda denetimler
yapilmaktadir. Denetimler sonucunda da tespit edilen eksikliklerin giderilmesi is yeri ilgililerinden

istenilmekte, ruhsat sartlarini saglamayan is yerleri igin de faaliyetten men iglemleri uygulanmaktadir.

Tablo 6-GSM ve Sihhi Miiessese Denetim Faaliyetleri (Adet)

2011

GSM ve Akaryakit Istasyonlart 5.503

Sihhi Miiessese 2.253

Faaliyetten Men Edilen Isyerleri 364

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2015

\ Ruhsatlandirma incelemeleri - 2015
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3.3. Terminallerde Yapilan Denetimler
Terminallerdeki isyerlerinin tamam 2015 yilinda denetlenmistir. Denetimler neticesinde, kurallara
uymayan ig yerleri hakkinda Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tagima Ydnetmeligi geregi ihlal
tespit tutanagi veya idari para cezasi karar tutanagi diizenlenmektedir. Denetimler sonucunda toplam
3.894.899 TL idari para cezas1 uygulanmis ve 39 adet ig yeri de faaliyetten men edilmistir. Ayrica, otogar

icerisinde izinsiz olarak faaliyet gosteren seyyar saticilar faaliyetten men edilmekte ve vatandaslarin dini

ve insani duygularini istismar ederek dilencilik yapan kisilere mani olunmaktadir.

Tablo 7-Terminallerde Yapilan Denetimler

Olcii

2011

2012

2013

2014

2015

Denetlenen Isyeri

Adet

2293

3280

4.752

3.267

5.136

Idari Yaptirrm Tutanak Sayisi

Adet

1318

1698

2059

6.796

6.473

Verilen Idari Para Ceza Tutari

TL

129.320

171.675

327.565

3.662.614

3.894.899

Faaliyetten Men edilen isyeri

Adet

63

58

93

33

39

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2015

Grafik 3. Terminallerde Yapilan Isyeri Denetim Sayilart

Terminallerde Yapilan isyeri Denetim Sayilar

4752

2011 2012

Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, 2015
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3.4. Meyve, Sebze ve Su Uriinleri Hallerinin Denetimi
Meyve sebze ve su iirlinleri halinde bulunan igyerleri, hallere iirlin tasiyan araglar ve bu
iiriinlerin depolandig1 yerler 5957 sayili Sebze Ve Meyveler Ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan
Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve 1380 Sayili Su Uriinleri Kanunu’na
istinaden denetlenmektedir. Yapilan denetimler soncu ihlalin tiiriine gore “Cezal1 Hal Riisum Tutanag:”

~ 9

veya “Idari Para Cezas1 Tutanag:” diizenlenerek karar i¢in belediye enciimenine gonderilmektedir.

Ayrica haller icerisinde nizam ve intizam saglanarak izinsiz igsgale ve seyyar saticilara miisaade

edilmemektedir. Dilencilik yapan kisilere miidahale edilmekte ve hal igerisindeki trafik diizeni

saglanmaktadir.

Tablo 8-Meyve Sebze ve Su Uriinleri Hallerinin Denetimi

Sebze Meyve Hali

Olcii

2011

2012

2013

2014

2015

Denetlenen Isyeri

Adet

4.536

6.341

6.871

10.793

10.814

Denetlenen Arag ve Depo

Adet

29.713

13.351

13.252

23.609

29.667

Cezal1 Hal Riisum Tutanak Sayisi

Adet

*

1.131

645

1.780

1.925

Cezal1 Alinin Hal Riisum Tutar1

TL

*

2.081.039

909.965

2.060.723

2.464.995

Idari Yaptirim Tutanak Sayist

Adet

1.540

1.464

1.433

1.627

1.146

Verilen Idari Para Ceza Tutari

TL

101.890

251.470

177.973

349.579

241.767

Adet

34

79

50

Faaliyetten Men Edilen Isyeri 25 33

Su Uriinleri Hali

Idari Yaptirim Tutanak Sayist

Adet 879

Verilen idari Para Ceza Tutar TL 113.812

Kaynak. Zabita Daire Baskanligt, 2015
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3.5. Saghk Denetimleri
Belediyemiz veteriner hekimleri ve zabita ekipleri 1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanun ve 5996

Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu basta olmak iizere diger ilgili mevzuat

dogrultusunda denetimler yapmakta ve bu denetimler sonucunda, mevzuat hiikiimlerine uymayan ve

eksikleri oldugu goriilen igyerleri hakkinda yasal islem baslatilmaktadir.

Tablo 9-Saglik Denetimleri - isyeri Denetim Sayilart

Olcii 2011

Denetlenen Isyeri Adet 3.566

Idari Yaptirim Tutanak Sayist Adet 76

Verilen idari Para Ceza Tutari TL

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2015

Grafik 4. Saglik Denetimleri — Isyeri Denetim Sayilart

Saghk Denetimleri - Isyeri Denetim Sayilar
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Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2015
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3.6. Toplu Tasima Araclar1 Denetimleri
Belediyemiz trafik zabita ekipleri, servis araglari, minibiis, ticari taksi, taksi dolmus ve 6zel halk
otobiislerine yonelik denetimler yapmaktadir. UKOME karalari, Servis Araglari1 Yonergesi, Ticari Taksi

Yonergesi, Minibiis Yonergesi ve Belediye Kurallart Yonetmeligi ile belirlenen kurallar ihlal eden

toplu tasima arag¢ ilgililerine, 1608 ve 5326 sayili kanunlar dogrultusunda idari yaptirimlar

uygulanmaktadir.

Tablo 10-Toplu Tasima Ara¢ Denetimleri

Olcii 2011 2012 2013 2014 2015

Denetlenen Igyeri

Adet

24.839

25.925

32.968

33.698

56.186

Idari Yaptirim Tutanak Sayist

Adet

4.942

4.987

8.614

7.235

5.458

Verilen Idari Para Ceza Tutar1

TL

372.802

410.152

824.780

718.070

872.726

Kaynak. Zabita Daire Baskanligt, 2015

Grafik 5. Toplu Tasima Araci1 Denetleme Sayilar

Toplu Tasima Ara¢ Denetimleri

2011 2012

Kaynak. Zabita Daire Baskanligt, 2015

Toplu Tagima Araglari Denetimi - 2015




3.7. Dilencilikle Miicadele

Belediyemizin yetki ve sorumlulugundaki ana yol, cadde, meydan ve bulvarlarda zabita ekiplerimiz

dilencilere yonelik denetimler yapmaktadir. Vatandaslarimizin dini ve insani duygularini istismar

ederek dilencilik yapan kisilere, 5326 Sayili Kabahatler Kanunu 33’iincii maddesi geregi idari para

cezasi verilmekte ve dilencilikten elde etmis olduklart gelirin miilkiyeti, Belediye Enclimen karari ile

kamuya gegirilmektedir.

Tablo 11-Dilencilerle Miicadele Verileri

Olcii 2011 2012 2013 2014 2015

Mani Olunan Dilenci Sayisi

Kisi

5.128

5.266

6.900

7.484

12.563

Verilen Idari Para Cezasi

TL

368.045

416.478

567.160

718.070

507.500

Miilkiyeti Kamuya Gegirilen Tutar

TL

33.118

35.401

42.646

44.303

78.181

Kaynak. Zabita Daire Baskanligt, 2015

Grafik 6. Mani Olunan Dilenci Sayilar1

Mani Olunan Dilenci Sayilari

2011 2012

Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, 2015
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3.8. Kayit Dis1 Ekonomik Faaliyetleri Engellemeye Yonelik Yapilan Denetimler
Belediyemizin yetki ve sorumlulugundaki meydan, bulvar, cadde, sokak ve yaya kaldirim1 gibi kamuya
ait ortak alanlarin izinsiz isgal edilmemesi ve ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi
amaciyla izinsiz satig yapan seyyar saticilar 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15/m maddesi geregi
faaliyetten men edilmektedir. Bu kisiler hakkinda 5393 sayili1 Kabahatler Kanunu’nun 38’inci maddesi

geregi idari para cezasi uygulanmaktadir.

Tablo 12- Kayit Dis1 Ekonomik Faaliyetleri Engellemeye Y &nelik Denetimler

Ol¢ii 2011 2012 2013 2014

Engellenen Kay1t Dis1 Ekonomik

. Adet 19.153 17.025 20.334 24.800
Faaliyet Sayisi

Idari Yaptirim Tutanak Sayis1 Adet 4.030 4973 5.074 5.475

Verilen Idari Para Ceza Tutari TL 302.250 407.786 446.512 498.225

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2015

Grafik 7. Mani Olunan Kayit Dis1 Ekonomik Faaliyet Sayilari

Mani Olunan Seyyar Satic1 Sayilari

2011 2012

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2015
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4. KENT ESTETIiGi DENETIMLERI

4.1. ilan ve Reklam Elemanlar1 Denetimleri

Belediye bagkanligimiz gorev yetki ve sorumluluk alanlarina konan her tiirlii reklam, ilan ve tanitim

elemanlar1 ve benzerlerinin yol agacagi goriintii kirliligini engellemek, kent estetigine katkida bulunmak

amaci ile zabita ekiplerimiz denetim yapmaktadir. Belediyemiz Reklam, ilan ve Tanitim Y®dnetmeligi

geregi izni veya uygunluk gorlisii bulunmayan reklam, ilan ve tanitim elemanlar ile benzerlerinin yol

actig1 goriintii kirliligi ortadan kaldirilmaktadir. Kentimizin ¢agdas ve yasanabilir kilinmasi, kentsel

kalitenin arttirilmasi i¢in gerekli caligmalar yapilmaktadir.

Tablo 13 - ilan ve Reklam Elemanlar: Denetimleri

Olcii

2011

2012

2013

2014

2015

Kaldirilan flan Reklam Elemani

Adet

206.144

109.993

133.604

162.974

87.975

Idari Yaptirim Tutanak Sayis1

Adet

1.186

1.215

1.382

759

402

Verilen Idari Para Ceza Tutari

TL

363.409

386.390

453.001

211.692

342.377

Masrafa Konu Reklam Sayis1

Adet

50

23

21

13

123

Masraf Bedeli

TL

391.644

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2015

Grafik 8. Kaldirilan ilan Reklam Elemanlar1 Sayilart
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Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2015
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5. CEVRENIN KORUNMASINA YONELIK YAPILAN DENETIMLER

5.1. Hafriyat Dokiim Alanlarinin Denetimleri
Belediyemize bagl zabita ekipleri, hafriyat toprag: ile insaat ve yikint1 atiklarinin toplanmasi, gegici
biriktirilmesi, tasinmasi ve bertarafi faaliyetlerini denetim altinda tutarak izinli depolama sahalar1
disindaki yerlere dokiilmesini dnlemektedir. Zabita ekiplerimiz 24 saat denetimlerini siirdiirmekte olup,

her ne suretle olursa olsun ¢evreyi kirletenler hakkinda yasal islem baslatmaktadir.

Izinli depolama sahalari disindaki yerlere hafriyat dékiimii yapanlar hakkinda Cevre Kanunu geregi

yasal islem yapilmaktadir. insaat atik ve artiklarii bunlarin toplanmasina veya depolanmasina dzgii

yerler digina atanlar hakkinda ise Kabahatler Kanunu geregi idari para cezasi uygulanmaktadir.

Tablo 14- Kagak Hafriyat Denetim Sayilar

Olcii 2011 2015

Diikiim Alanlar1 Denetim Sayis1 Adet 24.521 30.720

Tespit Zapti Adet 915 76 210

Idari Yaptirim Tutanak Sayis Adet 113 85 99 142 409

Verilen Idari Para Cezas1 TL 169.075 110.047 171.210 303.491] 1.009.610

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2015

Grafik 8. Kaldirilan ilan Reklam Elemanlar1 Sayilart
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6. TUKETiCi HAKLARINI KORUMAYA YONELiK DENETIMLER

6.5. Etiket ve Tarife Denetimleri
Tiiketicinin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, saglik ve giivenligi, bilgi edinmesi, egitilmesi, zararlarmin
giderilmesi, saglikli bir ¢evrede yasamasi, ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi, secebilmesi, temsil
edilmesi, orgiitlenmesi ve sesini duyurmasi tiiketicilerin temel ve evrensel haklaridir.
Bu baglamda zabita ekiplerimiz perakende satiga arz edilen mal veya hizmetlerin {izerlerinde fiyat etiketi
veya ticret tarifesi bulundurmayan igyerleri hakkinda Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun geregi

tespit tutanag diizenleyerek idari yaptirim karari verilmek iizere Istanbul Valiligine génderilmektedir.

Tablo 15-Etiket ve Tarife Denetimleri

Olcii 2011 2012 2013 2014 2015

Denetlenen Isyeri Adet

25.475

28.849

29.313

30.647

29.382

Idari Yaptirim Tutanak Sayist Adet

889

1.333

1.653

1.590

1.859

Verilen Idari Para Cezasi TL

278.565

454.680

1.197.687

848.347

1.388.815

Kaynak. Zabita Daire Baskanligt, 2015

Grafik 9. Etiket ve Tarife Denetimi Kapsaminda Yapilan Isyeri Denetimleri Sayisi
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Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2015
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6.6. Tiiketici Bilgilendirme Calismalari

Isyerlerinde denetim yapilirken, igyeri sahipleri 6502 sayili Tiiketici Kanunu hakkinda
bilgilendirilmektedir. Denetimlerin ilk agamasinda igyeri sahiplerine veya yoneticilerine, 6502 sayili
Tiiketici Kanununun 54. Maddesi hiikiimlerini agiklayan tiiketici rehberi verilmekte ve bu hususlara
uyulmasi istenerek kanun hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

Belediyemize gelen tiiketici konulu sikayetler Tiiketici Haklar1t Zabita Amirligi tarafindan
oncelikli olarak degerlendirilerek ¢oziime kavusturulmaktadir. Yine vatandaglarimizin yogun olarak
bulundugu ve vakit gecirdigi meydanlar ve AVM lere stantlar kurularak tiiketici haklar1 konusunda
vatandaslara bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Egitim 6gretim kurumlarinda, sivil toplum kurulusu olan derneklerde, engelliler ve ISMEK
merkezlerinde tiiketici haklar1 konulu seminerler diizenlenmektedir. Bu seminerlere katilan
vatandaslarimiza, ayipli mal, hizmet sektorii, garanti sartlari, satig sonrast hizmetler, kapidan satislar,
mesafeli sozlesmeler (satislar), kredi kartlari, bankacilik hizmetleri, iletisim sektorii, devre tatil miilk,
fiyat etiketi-tarife listesi ve benzeri konularda tiiketici haklar1 anlatilmaktadir. Tiiketicilerin ekonomik
cikarlarin1 korumak ve zararlarii tazmin etmek amaci ile belediyemiz veya diger yetkili kurum ve

kuruluslara nasil miiracaat edecekleri de bu seminerler araciligi ile vatandaglara anlatilmaktadir.

Tablo 16-Tiiketici Bilgilendirme Calismalari

Olcii

Diizenlenen Seminer Sayis1 Adet 61

Seminerlere Katilan Kisi Sayist Kisi 4.090

Dagitilan Brosiir Sayilar Adet 39.609

Kaynak. Zabita Daire Baskanligt, 2015
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Tiiketici Masasi i Tiiketici Bilgilendirme
Hizmetleri - 2015 ; 3 Caligmalari - 2015

Tablo 17-Tiketici Masas1 Hizmetleri

Olcii

Bagvuru Sayist Adet

Coziimlenen Bagvur Sayist Adet

Yonlendirilen Bagvur Sayisi Adet

Kaynak. Zabita Daire Baskanligt, 2015

7. SOSYAL HIZMET CALISMALARI - TERSINE GOC

Asker, 06grenci ve Istanbul’a is bulma, tedavi olma, vb. nedenlerle gelmis bulunan ancak,

kalacak yeri ve memleketine donecek maddi imkani kalmayan vatandaslara otobiis bileti temin edilmek

sureti ile memleketlerine geri donmelerine yonelik calisgmamiz Terminaller Zabita Amirligi tarafindan

yiirtitilmektedir.

Grafik 10. Yoksul Sevki Calismalart — Gonderilen Kisi Sayilart
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Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 201




8. YIKIM KARARLARININ UYGULANMASI

Belediye Encilimenimizin, ruhsatsiz ve ruhsata aykirt yap1 ve binalar hakkinda almis oldugu kararlar,
1slah veya tasfiye karar1 alinan gecekondularin yikim islemleri ile kamulastirilan taginmaz mallar
iizerindeki yap1 ve binalarin tahliye ve yikim islemleri yapilmaktadir. Ayrica, afet riski tagiyan veya can
ve mal gilivenligi agisindan tehlike olusturan binalar1 tahliye etme ve yikma konusunda ilge
belediyelerinin talepleri dogrultusunda gerekli destek saglanmaktadir. 2015 yilinda yapilan yikimlarin

tamami maddi hasarsiz olarak tamamlanmistir.

Tablo 18-Yikilan Bina Sayisi

Olcii

Gecekondu Kanunu'na Gore Adet

Kamulastirma Kanunu'na Gore Adet

[mar Kanunu'na Gore Adet

Bogazi¢i Kanunu'na Gore Adet

Diger Adet

TOPLAM Adet

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2015

Grafik 11. Yillara Gore Yikim Sayilar
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