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GIRIS
Faaliyet raporu, kamu idarelerinin stratejik plan ve performans programlari uyarinca yiiriitiilen

faaliyetlerini, belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana

gelen sapmalarin nedenlerini agiklamakta, idare hakkindaki genel ve mali bilgileri vermektedir.

Ust yoneticiler ve biitgeyle ddenek tahsis edilen harcama yetkilileri tarafindan idari sorumluluklar

cercevesinde her y1l faaliyet raporlari;
e 5018 sayili1 Kanunun 41’inci maddesi,
e 5216 sayili Kanunun 18’inci maddesi,
e 5393sayil1 Kanunun 38’inci ve 56’ 1nc1 maddesi,

e Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Y&netmelik, yasal dayanaklarin

geregi olarak hazirlanmaktadir.



BIiRIM YONETICISININ SUNUSU

Medeniyetlerin bulusma noktas1 Istanbul'a kars: tarihi sorumlulugumuzun geregini yerine getirerek,
sehrin yasam kalitesini artirma, 6zgiin kimligini pekistirme ve saygin bir diinya sehri haline gelmesine
katki saglama adina; zabita hizmetlerini adaletli, kaliteli, gelisime agik, verimli ve etkili bir yonetisim

anlayisi ile sunulmas1 amaglanmaktadir.

Zabita Daire Baskanlig, istanbul’da; huzur, saglik ve diizenin saglanmasina katki saglayan, birey ve
toplum odakli, giivenilir ve proaktif bir anlayis ile zabita hizmetlerini sunan bir zabita teskilati

hedeflemektedir.

Kurumsal misyonumuzun bilinci ile temel prensip ve ilkelerden ayrilmadan, belediyemizin varmak
istedigi vizyona ulagmasi i¢in zabita hizmetlerini ayni kararlilikla stirdiirecegiz. Stratejik planda yer alan
hedeflerimizden sapmadan, yasanabilir bir Istanbul igin iizerimize diisen gérevi en iyi sekilde yerine

getirmeye ve kent halkina layik oldugu hizmeti sunmaya devam edecegiz.

Bu maksatla, giiniin 24 saati yilin 365 giinii tiim giliciimiizle calismak, halkimiza sundugumuz hizmette

adalet, dirtstlik ve kaliteden 6diin vermemek temel ilkemiz olacaktir.

Saygilarimla,

Ibrahim KOSE
Zabita Daire Bagkani
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I. GENEL BILGILER
A. MISYON VE VIiZYON

Misyonumuz

Ac¢i1ga ¢cikmamis ihtiyacglari karsilayacak hizmetleri, 21. Yiizyilin yerel yonetim anlayisina uygun sekilde
sunmak, belediye hizmetlerini kurumsal bir anlayigla miitkemmellestirirken sehrin kiiltiirel kimligini

yasatmak.

Vizyonumuz
Siirdiiriilebilir ve yenilik¢i ¢dzlimlerle hayat1 kolaylastiran, sehircilik ve medeniyet adina kiiresel deger

tireten marka kentin yerel yonetimi.

Degerler

Adalet: Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda hak ve hukuka uygun, tim paydaslarimizin hakkini

gozeten bir sekilde davranmayi esas kabul eder.

Giiven: Belediyemiz Istanbul halkinin, ¢alisanlarinin ve diger paydaslarmin giivenini kazanmayi ve bu

giivene layik olmay1 esas kabul eder.
Saydamlik: Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda, seffaf ve hesap verilebilir olmay1 esas kabul eder.

Kalite: Belediyemizin sundugu hizmetlerin Istanbul’un ve Istanbul halkinin ihtiyaglarin1 beklentilerini

en optimal diizeyde, kaliteli bir sekilde karsilamasi esastir.

Verimlilik: Belediyemizin kaynaklarini etkinlik, verimlilik ve tutumluluk prensipleri gergevesinde

kullanmay1 esas kabul eder.

Katilim: Belediyemiz hizmetlerinin planlanmasinda ve sunulmasinda, katilimer bir anlayisla ilgili tiim
taraflar ile iletisim kurarak, paydaslariyla ortak bir eksende bulusup toplumsal diyalog, katki ve

sahiplenmenin saglanmasini esas kabul eder.

Liderlik: Kararl, 6zgiiven sahibi, cesur, atilimet, yenilik¢i, oncii ve dnder bir belediye olmay esas kabul

eder.



B. KANUNI YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Tablo 1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi nin iliskili Oldugu Mevzuat

ve Kiyafetine Dair Yonetmelik

Mevzuat Mevzuat Resmi Resmi
L Mevzuat Adi Gazete Gazete
Tiiri No o
Tarihi No
Kanun Biiyiiksehir Belediye Kanunu 5216 23.07.2004 | 25531
Kanun Belediye Kanunu 5393 13.07.2005 | 25874
Kanun Kamu Mali Yoénetimi Ve Kontrol Kanunu 5018 24.12.2003 25326
Kanun Belediye Gelirleri Kanunu 2464 29.05.1981 17354
Kanun Umumi Hifzissthha Kanunu 1593 06.05.1930 1489
Kanun Gecekondu Kanunu 775 30.07.1966 | 12362
Kanun Cevre Kanunu 2872 11.08.1983 18132
Kanun Imar Kanunu 3194 09.05.1985 | 18749
Kanun Devlet Thale Kanunu 2886 10.09.1983 18161
Kanun Kamu ihale Kanunu 4734 22.01.2002 24648
Kanun Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu 4735 22.01.2002 24648
Kanun Kamulastirma Kanunu 2942 08.11.1983 18215
Kanun Bogazi¢i Kanunu 2960 22.11.1983 18229
Kanun Kiy1 Kanunu 3621 17.04.1990 20495
Kanun Bilgi Edinme Hakki Kanunu 4982 24.10.2003 | 25269
Kanun TCK 5237 26.09.2004 25611
Kanun Iég:]tr# Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hak. 1608 20.05.1930 1498
Kanun Kabahatler Kanunu 5326 31.03.2005 | 25772
Kanun Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun 6502 28.11.2013 28835
Kanun Tebligat Kanunu 7201 19.02.1959 10139
Kanun Ogle Dinlenmesi Kanunu 6301 08.03.1954 8652
Kanun Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu 5846 13.12.1951 7981
Kanun Dilek¢e Hakkinin Kullanilmas: Hk. Kanun 3071 10.11.1984 18571
Kanun Su Uriinleri Kanunu 1380 04.04.1971 13799
Kanun Isyeri Agma Ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun 3572 17.06.1989 20198
Kanun Karayollar1 Trafik Kanunu 2918 18.10.1983 18195
Sivilastirilmig Petrol Gazlar1 (LPG) Piyasasi Kanunu Ve
Kanun Elektrik Piyasas1 Kanununda Degisiklik Yapilmasina 5307 13.03.2005 | 25754
Dair Kanun
Kanun Is Kanunu 4857 10.06.2003 25134
Sebze Ve Meyveler ile Yeterli Arz Ve Talep Derinligi
Kanun Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi 5957 26.3.2010 27533
Hakkinda Kanun
Kanun Karayolu Tagima Kanunu 4925 | 19.7.2003 | 25173
Kanun Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 6585 29.01.2015 29251
Kanun Sanayi Sicil Kanunu 6948 24.04.1957 9593
Kanun Mesleki Egitim Kanunu 3308 19.06.1986 19139
Kanun Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglart Kanunu 5362 21.06.2005 25852
Kanun Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu 6331 30.06.2012 28339
Yonetmelik | Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Y 6netmelik 19.12.2007 26735
Yonetmelik | Alisveris Merkezleri Hakkinda Y onetmelik 20.02.2016 29636
Yénetmelik Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik 25 10.1982 17849




Mevzuat Mevzuat Resmi Resmi
Tiirii Mevzuat Adi No Gazete Gazete
uru Tarihi No
Yonetmelik | Belediye Zabita Y dnetmeligi 11.04.2007 26490
Yonetmelik | Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iligkin Yonetmelik 9207 10.08.2005 25902

Yonetmelik | IBB Reklam Ilan ve Tanmitim Ynetmeligi (2014)

Yonetmelik | Su Uriinleri Yonetmeligi 10.03.1995 | 22223

Yénetmelik Sl{ Urﬁnle.rvl .Toptan ve Perakende Satis Yerleri 19.06.2002 24790
Yonetmeligi

Yénetmelik H;}frlyat T?pragl Insaat ve Yikint1 Atiklarinin Kontrolii 18.03.2004 25406
Yonetmeligi

Yénetmelik Ce:vresel (.}vqrultunun Degerlendirilmesi ve Y 6netimi 04.06.2010 | 27601
Yonetmeligi

Yonetmelik | Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi 29.12.2011 28157

Yonetmelik | Tebligat Kanunu’nun Uygulanmasina Dair Y 6netmelik 25.01.2012 28184

Yénetmelik Se?'bze ve Meyve Ticareti ve Toptanci Halleri Hakkinda 07.07.2012 28346
Yonetmelik

Yonetmelik | Pazar Yerleri Hakkinda Yonetmelik 12.07.2012 28351

Yonetmelik | Karayolu Tagima Yonetmeligi 11.06.2009 27255

Yonetmelik | Otopark Yonetmeligi 22.02.2018 30340

Yonetmelik | Planli Alanlar imar Yonetmeligi 30.07.2017 30113

Yonetmelik | Petrol Piyasasi Lisans Yonetmeligi 17.06.2004 25495

i .. | Karayollar1 Kenarinda Yapilacak ve Ac¢ilacak Tesisler
Yonetmelik Hakkinda Yénetmelik 15.05.1997 | 22990
Teblig Yap1 Kayit Belgesi Verilmesine iliskin Usul ve Esaslar 06.06.2018 30433
. 2011/1 Sayil1 Sebze Ve Meyve Ticareti Ile Hal Kayit

Teblig Sistemi Hakkinda Teblig 07.11.2011 | 28135

Teblig Mecburi Standart Tebligi 20.05.2007 | 26527
Nargilelik Tiitiin Mamiilii i¢ilen Is Yerine Ait

Teblig Alan/Alanlara Sunum Uygunluk Belgesi Verilmesi ile 10.02.2013 | 28564

Bu Yerlerin Isletilmesinde Uyulmas1 Gerekli Husular
Hakkinda Teblig

Kaynak. Zabita Daire Bagkanlhigi, 2018




C. IDAREYE ILiSKIN BILGILER
1. Fiziksel Yap1
1.1. Araglar

Baskanligimiz, dogrudan satin alma ve hizmet alim1 ihalesi yoluyla kiralama seklinde arag ihtiyacin
karsilamaktadir. Ayrica Bagkanligimiz bilinyesinde hizmet ihaleleri ile yiiriitiilen projeler kapsaminda;
projenin gerektirdigi niteliklerde araclar temin edilmekte olup, bu araglar proje bitiminde geri iade

edilmektedir. Bu araglarin bakim ve onarimlari hizmet ihalesini alan firma tarafindan yapilmaktadir.

Tablo 2. Ara¢ Cesidi ve Miilkiyet Durumu (Adet)

Arag Tiirii Resmi | Kirahk* '::flr;?t Toplam Y(l;/z()le
Ving ve Cekiciler 25 - 19 44 9
Romork (Tir Dorsesi) 5 - - 1,02
Is Makineleri 7 - - 1,43
Istif Makinesi 1 - 1 0,4
Tanker 1 - - 0,2
Binek Arag 62 60 39** 161 32,85
Kamyon ve Kamyonetler 51 24 25 100 20,40
Otobiis - Minibiis 57 25 9 91 18,57
Sepetli Arag 6 - 1 1,43
Motorsiklet - - 62 62 12,65
ATV 6 - - 1,22
Deniz Araci 3 - 1 0,81
Toplam 224 109 157 490 100

Kaynak. Zabita Daire Bagkanlhigi, 2018

*Destek Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan kiralanarak birime tahsis edilen araglar1 kapsamaktadir.
** Protokol kapsaminda Daire Baskanligimiz ara¢ envanterinde bulunan 13 adet binek ara¢ toplam sayiya dahil degildir.

1.2. Binalar

Tablo 3. Hizmet Binalar1 (Sosyal, Kiiltiirel ve Idari Dis1)

. . . - Say1 Alan
Bina Kategorisi Bina Tiirii (Adet) (m?)
Sosyal Amagl Spor Tesisi 5 2128
Sosyal Amaclh Lokal 1 60
Kiiltiirel Amagli | Egitim Salonu 2 325
Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018
Tablo 4. Hizmet Binalar1 (Idari)
. Kisi Basina
Kullamer Birim T°p'f‘r$)A'a” Tﬁf'i:’}nolf)'s Diisen Ofis
a Alam (m?)
Zabita Daire Bagkanligi 18.012 2.327 8,1

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018



Baskanligimiz tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin genis bir alanda yaygin bir sekilde yiiriitiilmesinin
zorunlulugu, bina ihtiyacini belirleyen en 6nemli etken olarak nitelenebilir. Baskanligimiz; kendine has

ozellikleri dolayisiyla, hizmetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in ana hizmet binalarinin disinda da 6rgiitlenmistir.

Bina Ihtiyacinin Karsilanmasinda Kullanilan Yéntemler
Hizmetlerin gerektirdigi bina ihtiyaci karsilanirken; satin alma, kiralama veya insa etme yontemlerinden
uygun olan1 tercih edilmektedir. imar izni veya yapilasma imkan1 bulunmayan noktalarda, gegici olarak

prefabrik yapilardan da yararlanilmaktadir.

Baskanligimiza ait hizmet binalarinin bakim, onarim ve diger talepleri, Yap Isleri Miidiirliigii, Tesisler
Bakim ve Onarim Miidiirliigli, Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Levazim ve Ayniyat Miidiirliigii ve diger

ilgili Midiirliikler ile yapilan koordinasyon ¢ercevesinde karsilanmaktadir.



2. Orgiit Yapist
Sekil 1. Zabita Daire Bagkanligi Organizasyon Semasi

Zabita Daire Bagkanli

I

I
Deniz Zatita Amirhigl l

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1.  Teknolojik Kaynaklar

Bagkanligimizin bilgi ve teknolojik altyapisini olusturan tiim donanim ekipmanlari; kamera, video, fotograf
makinesi, bilgisayar donanimi1 ve ekipmanlari, iletisim araglari, ofis malzemeleri ve diger teknolojik araglar

olmak tiizere 6 ana baslik altinda incelenmistir.

Tablo 5. Teknolojik Kaynaklar

Donanim Tiirii Toplam (Adet) Yiizde (%)
Kamera, Video, Fotograf Makinesi ve Ekipmanlari 533 15,39
Bilgisayar Donanim ve Ekipmanlari 1071 30,93
Iletisim Araclari 1468 42,40
Ofis Malzemeleri 92 2,65
Diger Teknolojik Araglar 126 8,62
TOPLAM 3.462 100

Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, 2018

Kamera, Video Fotograf Makineleri ve Ekipmanlari Kapsaminda: 5 adet video kayit cihazi, 2 video Wall, 10
adet kayit cihazi, 200 adet fotograf makinasi, 29 digital kamera, 1 adet dome kamera, 41 adet giivenlik kamerast,
14 adet normal kamera ve 231 adet 6zel nitelikli kamera

lletisim Araclari kapsaminda: 606 adet el telsizi, 583 adet analog telefon, 1 adet telefon Santrali, 1 adet

cep telefonu 171 adet arag telsizi,40 adet televizyon,66 telsiz telefon

Ofis Malzemeleri kapsaminda: 2 adet PVC kaplama makinesi, 1 adet plastik cilt makinasi, 31 adet hesap

makinasi, 4 adet cilt makinesi, 10 adet yaz1 tahtas1,44 adet fotokopi makinasi

Diger Teknolojik Araglar kapsaminda: 3 adet ses kayit cihazi, 3 adet kollu giyotin, 15 adet jenerator,87

adet klima cihaz1, 4 adet bardak yikama makinas1 14 tane barkod okuyucu yer almaktadir.

11



3.2.  Kullanilan Programlar

Baskanligimizin faaliyetlerini daha etkin, daha hizli ve daha ekonomik bir sekilde gergeklestirebilmek igin ihtiyag

duyduklar bilgisayar programlarini kullanmaktadirlar.

Bu programlarm bir kismi tim Belediyemiz birimleri tarafindan kullanilan ve yonetim bilgi sistemini dogrudan

destekleyen programlardir. Bir kisim program ise sadece baskanligimiz tarafindan kullanilan programlardan

olugmaktadir. Bagkanligimiz tarafindan kullanilan programlar su sekilde siralanabilir.

Tablo 6. Kullanilan Programlar

Analitik Biitce Program

ArcGIS

CBS

DAYSIS

Enciimen Takip Sistemi

IBB Tagimir Mal Program

ISGES

QPR

Kullanilan

Ruhsat Denetim Sistemi Programi
Programlar

Ruhsat Programi

SOA Fatura

SOA IK

Tapu Sorgulama Programi

Veri Ambari ve Is Zekas: Raporlama

Yangin Onlem Gériis Programi

Zabita Denetim Sistemi

Zabita Calisma Programi

Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, 2018

Tablo 7. Isletim Sistemleri/Yazilimlar

Microsoft Office 2013

Tiirii Adi Lisans Adedi
_— . . Windows 7 Professional
Isletim Sistemi Windows 10 Professional 288
Anti Viris Kullanici 288
Veri Taban1 Y6netimi ORACLE 288
Ofis Paketleri Microsoft Office 2007 288

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018
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4. Insan Kaynaklari

4.1. Kadro Durumu

Tablo 8. Personelin Istihdam Tiirlerine Gére Dagilimi

Kadro Durumu Personel Sayisi (Kisi) Yiizdesi (%0)
Zabita Memuru 803 39
Memur 99 5
So6zlesmeli Personel 651 32
Hizmet Personeli 396 19
Isci 108 5
TOPLAM 2.057 100

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018

Sekil 2. Personel Sayist Dagilimi Grafigi (Yiizde)

5,0%

M Zabita Personeli B Memur

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018

m Sozlesmeli Memur

B Hizmet Personeli
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4.2. Egitim Durumu

Tablo 9. istihdam Tiirlerine Gore Personel Egitim Durumu Dagilimi

Zabita Memur isci Sozlesmeli Hizmet Toolam
Memuru s¢1 Personel Personeli P

Egitim Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde
Durumu (Kisi) | (%) | (Kisi) | (%) | (Kisi) | (%) | (Kisi) | (%) | (KisD) | (%) | (Kisi) | (%)
[lkokul - - - - 50 46 - - 34 9 84 4
ko gretim - - - - - - - - 99 25 99 5
Ortaokul 8 1 - - 16 15 - - 31 8 55 3
Meslek 127 | 16 2 2 26 24 | 538 | 83 89 22 | 782 | 38
Lisesi
Lise 148 18 - - 11 10 - - 91 23 250 12
On Lisans 173 22 12 12 0 0 65 10 32 8 282 13,7
Lisans 285 35 75 76 5 5 40 6 19 5 424 20,5
Yitksek 62 8 10 | 10 0 0 8 1 1 0 81 4
Lisans
Doktora - - - - - - - - - - - -
Toplam 803 100 99 100 108 100 651 100 396 100 2057 100

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018

Sekil 3. Istihdam Tiirlerine Gore Personel Egitim Durumu Dagilimi Grafigi (Yiizde)

20,5

= ilkokul = ilkégretim Ortaokul = Meslek Lisesi = Lise On Lisans = Lisans = Yiiksek Lisans

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018
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4.3. Yas Durumu

Tablo 10. Yas Durumu Dagilimi

Zabita Memur isci Personel Sozlesmeli Hizmet Toolam
Yas Memuru Personel 3¢ Personel Personeli P
Arahgl | Qav; [Yiizde| Sayr |Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde
(Kisi) | (%) | (Kisi) | (%) | (Kisi) | (%) | (Kisi) | (%) | (Kisi) | (%) | (Kisi) | (%)
18-25 - - - - - - 8 1 42 11 50 2
26-35 105 13 29 29 - - 210 32 200 51 544 27
36-45 202 25 44 44 35 32 425 65 136 34 842 41
46ve | 46| 62 | 26 | 26 | 73 | 68 8 1 18 5 | 621 | 30
Yukarisi
TOPLAM| 803 100 99 100 108 100 651 100 396 100 2057 100
Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018
Sekil 4. Yas Durumu Dagilim1 Grafigi (Yiizde)
2%
' = 18-25
= 26-35
‘=, = 36-45
m 46 ve st

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018
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5. Mali Bilgiler

5.1. Biitce Uygulama Sonuglari ve Analiz Sonuglari

Tablo 11. 2018 Y1l Biit¢e Gergeklesmesi

Ekonomik kod Planlanan (TL) | Gergeklesen (TL) | Gergeklesme (%)
01 Personel Giderleri 116.382.603,35 110.221.195,56 94,70
02 SGK Devlet Primi Giderleri 17.940.964,27 17.099.600,72 95,31
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 72.845.052,34 83.101.538,58 114,08
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 13.210.744,31 177.000 1,34
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢ Verme
Tablo 12. 2018 Yili Yatirim ve Hizmet Programi Gergeklesmeleri
Stratejik Proie / Faalivet 2018 Y1ih
Hedef ! y 2018 Yatirim Programindaki Proje Adi Harcamasi
Kodu
Kodu (TL)
SA04SHO8 |RH201662001 | oplum Dizenine lliskin Denetimlerin 80.277.899,00
Gergeklestirilmesi
Toplum Diizenine Yonelik Etkinlik ve
Imar Mevzuatina Aykir1 Yapilarin Tahliyesi ve
SA05SH04 |RH201680001 Yikimi 245.982,00

Il. AMAC VE HEDEFLER

A. BIRIM AMAC VE HEDEFLERI

Baskanligimizin 2018 yilina yonelik olarak IBB 2015-2019 Kurumsal Stratejik Plani’nda yer alan amag,

hedef ve eylemler asagida gosterilmistir.

SA04. Kent ve Toplum Diizeninin Iyilestirilmesine, Yayginlastirilmasina Katki Saglamak

SA04SHO06. Kent Estetigi Denetimlerini Etkinlestirmek

SA04SHO08. Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

SA04SHO09.Tiiketici Haklarinin Korunmasina Yonelik Faaliyetleri Artirmak ve Etkinlestirmek

SAO04SH10. Vatandas Basvurularina Sunulan Coziimlerin Kalitesini ve Hizin1 Arttirmak

SA05. Kentin Dogal Tarihi ve Kiiltiirel Mirasina Saygili Bir Anlayisla Sosyal Ekonomik ve Fiziksel

Gelisimine Yon Vererek Yasanabilir Bir Kent Olusumuna Katki Saglamak

SA05SHO04. imar Denetimlerini Etkinlestirmek
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B. TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

IBB 2015-2019 Stratejik Planimizda Stratejik Amag ve Hedeflerin belirlenmesinde dikkate aldigimiz ve 8

adet Ana Hizmet Alan1 ve Genel Yo6netim Alaninda belirledigimiz onceliklerimiz asagidaki gibidir.

2015 - 2019 Strateji Haritas:

541 - Afetwe Adl Duremlara SAZ - [nsan Odakl, 543 - Kent Sakinlerinin Sosyal S - Kent ve Toplum
Miidshale ve lyilestirme Eviglabilir, Sirduridabilir, ihtiyagtarna Yonalik Destak Diizeninin iylagtirimasine,
Kapasitesini Etkin Risk Kalitali, Ekonaomik, High, Hizmetkarini Geligtirmek ve Yayginlastrnimasinag Katka
vanetimi lle Gergaklestirmak Giwenll, Konforlu Liagam Yayginlagtinmak Sajamak

Hizrmetinl Sunmak

SAT - Saglikta Yagam 5A10 - [stanbul’u Kentleraras Yerel
F'a'llfda; SAL - Kentin Dogal Tarihi ve SAG - Kantin KQltdr Ealtasinin Sirdiridabilic Diptomasida Uluslararas Fasliyetiarin
Kiiriired Mirasana 5ay g Bir Pirasinin Karunmas, Bir Bagimde Geliymasine Gargakbastirildigi Bir Markaz Haling
Anlayigla Sosyal Ekonomik ve Tanitiimas: ve Katki Saglamak Getirmek/ Katilima Kentten Dizen
Fiziksal Galismine Yin Vararak Killtiiral ¥agamin Kurucu Kente Dondstirmek
‘Yaganabdlir Bar Kent Olusesmuna FanginkeEmesing SAS - STrdiinilebir Cavre

Kath Saflamak Katk Saglamak Gedislmine Katki Saflarmak

Finans SA13 - Kaynaklan Etkin ve Verimli Yénatmek

E k Bdrecini
Siireg eS| Kaart . atmek

SErenme
ve Geligim

Gallsnr ek

2023 vizyonu dogrultusunda olusturulan strateji belgeleri ve eylem planlari, kentlerin modern yagam
ihtiyaglarina gore yonetilmesini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda Onuncu Kalkinma Planinda; “Nitelikli
Insan, Giiglii Toplum” bashgl altinda insan igin ve insanla beraber kalkinma yaklagimmin hayata
gecirilmesi ve gelismisligin toplumun farkli kesimlerine yayginlastirilmas: amaciyla uygulanacak

politikalara yer verilmektedir.

e Toplumsal diizenin korunmasi ve vatandaslarimizin kanunlarla gilivence altina alinan hak ve
Ozgurliikleri glivenli bi¢imde kullanmalar1 ve nihayetinde daha giivenli bir ig ve yasam ortaminin

olusturulmasi, kent ve toplum diizenine ait ulusal politikalarin esasini olusturmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, tiiketici haklarin1 koruma, tiiketicilerin ihtiyaclarmni saglikli ortamlarda
temin etmesini saglama, sehir estetigine aykiri miidahaleleri 6nleme kisaca Istanbullulara saglikli ve
huzurlu bir sehir sunma anlayisini yasalarla sahip oldugu yetkiler cercevesinde yerine getirmeyi

surdurecektir.

Ayrica,
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Kent sakinlerinin beklentilerini agsan hizmetler sunmay,

Hizmet sunumunda standartlagsmayi, bu maksatla tiim faaliyetlerini belirledigi sistemlere uygun

yliriitmeyi,

Etik ilkelere ve yasal mevzuatin gerekliliklerine uymayz,

Hedeflere ulagmak i¢in siirekli 6grenme, iyilestirme ve inovasyon ¢aligmalar1 gerceklestirmeyi
Calisanlariin yetkinliklerini ve bilgi birikimlerini gelistirmeyi, fikirlerinden yararlanmay,
Vatandasa ve kente fayda saglayacak isbirlikleri olusturmayz,

Faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmayi, minimum maliyet — maksimum memnuniyet

ilkesi ile hareket etmeyi,

Operasyon verimliligi ve hizmet kalitesi i¢in akilli sistemler basta olmak iizere teknolojiden en iist

diizeyde yararlanmayz, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi “Y&netim Politikas1” olarak benimsemistir.
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I11. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
A. FAALIYET VE PROJE BILGILERI

Belediyemiz Istanbul’da kent ve toplum yasaminin esenlik, huzur, saglik ve giiven icinde siirmesi i¢in bircok
birimle isbirligi i¢inde ¢alismaktadir. Bu amagla Istanbul halkinin ortak kullanim alanlarindan daha yiiksek
diizeyde yararlanmasini saglamak ve yasam kalitelerini arttirmak amaciyla gerekli tedbir ve dnlemleri alarak

hizmetlerini uluslararasi standartlara ¢ikarmaktadir.

Gorsel kirlilik unsurlarin1 kaldirarak seyyar saticilar ve dilencilerle miicadele etmekte ve izinsiz isgalleri
Oonlemeye yonelik calismalar yapmaktadir. Sorumluluk alani dahilindeki isyerlerini ruhsatlandirmakta,

denetlemekte; fiyat, etiket ve tarife kontrolleri yaparak tiiketici haklarin1 korumaktadir.
KENT VE TOPLUM DUZENI YONETIMI

1. Ruhsatlandirma Hizmetleri

1.1. Isyerlerinin Ruhsatlandirilmasi

Ruhsatlandirma c¢alismalar1 kapsaminda, belediyemizin sorumlulugunda bulunan alanlardaki isyerlerine, gida
ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayrisithhi miiesseselere, yolcu ve yiik terminallerine, kapali ve agik
otoparklara, her tiirlii akaryakit istasyonlar1 ve sivilastirilmis petrol gazi (LPG), sivilastirilmis dogal gaz (LNG)

ile sikistirilmis dogalgaz (CNG) istasyonlarina ruhsat verme ve denetleme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Belediyemiz Gayristhhi Miiessese (GSM) Inceleme Kurulu tarafindan birinci sinif gayrisihhi miiesseselere,
akaryakit ve LPG/LNG/CNG istasyonlarina yonelik; ¢calisma ruhsati ve ruhsat devir islemi, deneme izni, yer
secimi ve tesis kurma izni, avan proje onayr konularinda degerlendirmeler yapilmakta ve gerekli kararlar

alinmaktadir.

Tablo 13. Gayri Sthhi Miiessese (GSM) Inceleme Kurulu Islemleri (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018
GSM Inceleme Kurulunda Gériisiilen Dosya 245 357 294 296 246
Verilen Deneme Izni 31 47 46 34 27
Verilen Gayrisihhi Miiessese Ruhsati 165 258 135 119 93
Avan Proje Onay1 19 19 14 10 14
Diger Islemler (Ruhsat iptali, Uygun Goriilmeyenler) 30 31 26 62 23
Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018
Tablo 14. Diizenlenen Is Yeri A¢ma ve Calisma Ruhsat: Sayis1 (Adet)
2014 2015 2016 2017 2018
Birinci Sinif GSM ve Akaryakit Istasyonlari 165 258 208 365 275
Sthhi ve Umuma Agik Isyerleri 314 331 300 354 268
Acik-Kapali Otoparklar 94 84 89 117 113

Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, 2018
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Ayrica Belediyemizce, “Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki Y 6netmelik™ hiikiimlerine gore talep

dogrultusunda; bina, yapi, isyeri ve tesislerde 25.198 adet yangin yoniinden itfaiye raporu diizenlenmistir.

Sekil 5. Yangin Yéniinden Verilen itfaiye Raporu Sayilar1 (Adet) *
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2014

Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, 2018

*Bu hizmet 2014 y1l1 ve dncesi Itfaiye Daire Baskanlig1 tarafindan yapilmaktaydi.

2. Denetim Faaliyetleri

2.1. Isyeri Denetimleri

[s yerlerine yonelik yapilan denetimler kapsaminda; Gayristhhi ve Sthhi Miiessese Denetimleri, Terminal

Denetimleri, Etiket ve Tarife Denetimleri, Is Yeri Saglik Denetimleri, Hal Denetimleri yapilmaktadir.

Y1l iginde Kayith Akaryakit Istasyonlari, Gayristhhi ve Sthhi Miiesseselerin tamamina yonelik denetim

yapilmustir.

Tablo 15. Is Yeri Denetim Faaliyetleri (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018
Gayrisihhi ve Sithhi Miiessese Denetimleri 8.062 7.579 9.075 11.584 9.851
Etiket ve Tarife Denetimleri 30.647 29.382 18.370 26.816 21.556
Terminal Denetimleri 3.267 5.136 3.435 4.011 4.667
Is Yeri Saglik Denetimleri 3.808 1.545 1.430 2.266 1.410
Hal Denetimleri 34.402 40.481 31.227 28.366 25.449

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018
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2.1.1. Gayrisithhi Miiessese ve Sihhi Miiessese Denetimleri

Zabita ve ilgili ruhsat birimi teknik personeli tarafindan, gayristhhi miiesseseler, akaryakit istasyonlar1 ve
sthhi miiesseseler; gerek is yeri bagvurulari ve kurumlardan gelen sikayetler dogrultusunda, gerekse
belediyemiz sorumlulugundaki is yerlerinde verilen ruhsat sartlarinin korunup korunmadigi hususunda

denetimler yapilmaktadir.

Denetimler sonucunda da tespit edilen eksikliklerin giderilmesi is yeri ilgililerinden istenilmekte, ruhsat

sartlarini saglamayan is yerleri i¢in de faaliyetten men islemleri uygulanmaktadir.

Tablo 16. Gayrisihhi Miiessese (GSM) ve Sihhi Miiessese Denetimleri, Faaliyetten Men Islemleri (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018
Gayristhhi Miiessese (GSM) ve Akaryakit Istasyonlar1 | 4.233 | 3.499 | 3.175 | 4.461 | 3.984
Sihhi Miiesseseler 3.829 | 4.080 | 4.377 | 7.123 | 5.867
Faaliyetten Men Edilen Is Yerleri 259 304 588 457 222

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018

2.1.2. Etiket ve Tarife Denetimleri

Satisa arz edilen mal ve hizmetlerin fiyat etiketleri ve ticret tarifelerine yonelik olarak zabita ekiplerimiz
tarafindan denetimler yapilmakta, lizerlerinde fiyat etiketi veya licret tarifesi bulundurmayan isyeri ilgilileri
hakkinda 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun geregi tespit tutanag: diizenlenmekte ve

idari yaptirim karar1 verilmek {izere istanbul Valiligi’ne gonderilmektedir.

Y1l igerisinde fiyat tarifesi ve etiketi yoniinden 21.556 denetim gergeklestirilmis olup, 1.911 adet idari

yaptirim tutanagi diizenlenerek, 1.343.855 TL tutarinda idari para cezast uygulanmustir.

Tablo 17. Etiket ve Tarife Denetim Faaliyetleri

Olcii 2014 2015 2016 2017 2018
Yapilan Denetim Adedi Adet 30.647 29.382 18.370 26.816 21.556
Idari Yaptirim Tutanag1 Adet 1.590 1.801 1.262 1.266 1.911
Idari Para Cezas1 TL 848.347 | 1.388.815 | 1.508.185 | 1.332.152 | 1.343.855

Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, 2018
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2.1.3. Terminal Denetimleri

Terminallerde yapilan denetimler kapsaminda, zabita ekiplerimizce nizam ve intizam saglanarak,
sehirlerarasi yolcu tagimaciligl yapan igyerleri denetlenerek, kurallara uymayan is yerleri hakkinda 4925
sayil1 Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tasima Yonetmeligi geregi ihlal tespit tutanagi veya idari
para cezasi karar tutanagi diizenlenmektedir.

Y1l igerisinde otogar igerisinde 4.667 denetim yapilmistir. Denetimler sonucunda 837.747 TL idari para
cezast uygulanmig ve 7 adet is yeri faaliyetten men edilmistir.

Ayrica, otogar igerisinde izinsiz olarak faaliyet gisteren seyyar saticilar faaliyetten men edilmekte ve

vatandaslarin dini ve insani duygularini istismar ederek dilencilik yapan kisilere mani olunmaktadir.

Tablo 18. Terminallerde Yapilan Denetimler

Olcii 2014 2015 2016 2017 2018
Denetlenen Isyeri Adet 3.267 5.136 3.435 4.011 4.667
Idari Yaptirrm Tutanag:* Adet 6.796 6.473 3.636 2.298 3.923
Idari Para Cezast* TL | 3.662.614 | 3.894.899 | 1.617.155 | 669.439 837.747
Faaliyetten Men Edilen Isyeri Adet 33 39 42 19 7

Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, 2018

*5326 Sayili Kabahatler Kanunu, 4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu, 1608 Sayili Kanun

2.1.4. Ts Yeri Saghik Denetimleri
Belediyemizce 1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu ve 5996 Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglhigi, Gida
ve Yem Kanunu basta olmak iizere diger ilgili mevzuat dogrultusunda denetimler ve mevzuat hiikiimlerine

uymayan, eksikleri belirlenen igyerleri hakkinda da yasal islemler yapilmaktadir.

Tablo 19. Is Yeri Saglik Denetim Faaliyetleri

Olcii 2014 2015 2016 2017 2018
Denetlenen Isyeri Adet 3.808 1.545 1.430 2.266 1.410
Idari Yaptinm Tutanag: | Adet 118 167 1 1 6
Idari Para Cezas1 TL 10.738 15.800 105 109 744

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018
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2.1.5. Hal Denetimleri

Belediyemizce meyve ve sebze halinde bulunan isyerleri ile araglar 1380 Sayil1 Su Uriinleri Kanunu ve

5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin

Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’a istinaden denetlenmektedir. Ayrica su iirlinleri halinde satiglarin kontrolii

saglanarak, aykiri haller igin gerekli tutanaklar diizenlenerek, idari yaptirimlar uygulanmaktadir. Hal

icerisinde nizam ve intizam saglanarak izinsiz iggale ve seyyar saticilara, dilencilik yapanlara miidahale

edilmekte ve hal igerisindeki trafik diizeni saglanmaktadir. Hal disinda da market, depo ve kamyonlarin

faaliyetleri denetlenmektedir.

Yapilan denetimler sonucu ihlalin tiiriine gore “Cezali Hal Riisum Tutanag” veya “Idari Para Cezasi

Tutanag1” diizenlenmekte ve tutanaklar Belediye Enclimeni’nde degerlendirilmektedir.

Tablo 20. Hal Denetim Faaliyetleri

Olcii 2014 2015 2016 2017 2018
Hal I¢indeki ve Disindaki
Isyeri ve Araglarin Adet 34.402 40.481 31.227 28.366 25.476
Denetim Sayis1
Meyve | corait Hal Risum Tutanalc | ager | 1780 1.925 1.137 869 409
ve Sebze Dﬁ};enlenen Idari Yaptirim
Hali | 3 Adet 1.627 1.146 1.649 1.199 453
arar Tutanak Sayisi
Cozah Olarak Kestlen Hal |1 | 2.060.723 | 2.446.995 | 1.645.376 | 1.098.175 | 536.788
tisum Tutap
yertlen Idari Para Ceza TL | 349.579 | 241767 | 265537 | 388.588 | 175.686
su Is)ﬁzenienen Tutanak Adet 6 79 273 217 357
. ayisl
Uriinleri Verilen Idari Para Ceza
Hali | yeriten TL | 2280 | 33101 | 36210 | 34498 | 63.759

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018
*Su Uriinleri Deneti Kapsaminda Verilen Idari Para Cezas1 Tutara 1380 Sayili Su Uriinleri Kanunu kapsaminda kesilen

cezalar ile birlikte 2016 yilindan itibaren 5326 sayili kanuna istinaden kesilen ceza tutanak sayilari ve ceza tutarlari

eklenmistir.
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2.2. Toplum Diizenine iliskin Denetimler

2.2.1. Toplu Tasima Araglari Denetimleri

Belediyemiz trafik zabita ekipleri, servis araglari, minibiis, ticari taksi, taksi dolmus ve 0Ozel halk

otobiislerine yonelik denetimler yapmaktadir. UKOME karalari, Servis Araglar1 Yonergesi, Ticari Taksi

Yonergesi, Minibiis Yonergesi ve Belediye Kurallar1 Y6netmeligi ile belirlenen kurallar1 ihlal eden toplu

tagima arag ilgililerine, 1608 ve 5326 sayili kanunlar dogrultusunda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Y1l igerisinde Toplu Tagima Araglarinin denetlenme oran1 % 87 olarak gerceklesmistir.

Tablo 21. Toplu Tasima Arag Denetim Faaliyetleri

Olcii 2014 2015 2016 2017 2018
Denetlenen Arag Adet 33.698 56.186 54.844 68.023 78.756
Idari Yaptirim Tutanagr* Adet 7.235 5.458 8.220 10.660 13.009
Idari Para Cezast* TL 718.070 | 872.726 | 1.206.384 | 1.739.563 | 1.825.907

Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, 2018

*5326 ve 1608 sayili kanunlara istinaden tutulan tutanak sayisini ve verilen idari para cezasini ifade eder.

2.2.2. Dilencilikle Miicadele Denetimleri

Belediyemiz yetki ve sorumlulugundaki ana yol, cadde, meydan ve bulvarlarda zabita ekiplerimiz

dilencilere yonelik denetimler yapmaktadir. Vatandaslarimizin dini ve insani duygularini istismar ederek

dilencilik yapan kisilere, 5326 Sayili Kabahatler Kanunu 33’iincii maddesi geregi idari para cezasi

verilmekte ve dilencilikten elde etmis olduklart gelirin miilkiyeti, Belediye Enciimen karari ile kamuya

gecirilmektedir.

Tablo 22. Dilencilerle Miicadele Denetim Faaliyetleri

Yillar Olcii 2014 2015 2016 2017 2018
Mani Olunan Dilenci Sayist Kisi 7.484 12.563 7.889 11.202 7.022
Uygulanan Idari Para Cezas1 TL 718.070 | 507.500 | 529.935 | 493.879 485.250
Miilkiyeti Kamuya Gegirilen TL 44.303 78.181 127,123 | 143.691 128.907

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018
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2.2.3. Kayitdist Ekonomik Faaliyetlerin (Seyyar Satic1) Engellenmesine Yonelik Yapilan Denetimler
Belediyemizin yetki ve sorumlulugundaki meydan, bulvar, cadde, sokak, ana yol, yaya kaldirimi gibi
kamuya ait ortak kullanim alanlarinda ki izinsiz isgallere ve seyyar saticilara yonelik yapilan denetimler ile

kentin estetigini bozan izinsiz igsgaller kaldirilmakta ve ilgilileri hakkinda yasal igslem yapilmaktadir.
Bu kapsamda yil igerisinde 26.578 adet kayit dis1 ekonomik faaliyet engellenmistir.

Tablo 23. Kayitdis1 Ekonomik Faaliyetlerin (Seyyar Satici) Engellenmesine Yonelik Yapilan Denetim

Faaliyetleri

Olcii 2014 2015 2016 2017 2018
Engellenen Kayitdist Adet 24.800 42 537 21559 | 20.243* | 26.578*
Ekonomik Faaliyet Sayisi
Kaldirilan Isgal Sayist (Ana |y o0 | 15730 | 13104 | 8.370 6.306 | 11.068
arter ve Meydanlar)
Idari Yaptirim Tutanag1 Adet 5.475 1.461 1.459 1.475 942
idari Para Cezasi TL 498.225 146.100 153.095 160.557 116.808

Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, 2018
* Hal ve terminal denetimlerinde 4.726 adet, merkez zabita amirliklerince yapilan denetimlerde 21.852 adet engellenen kayit
dis1 ekonomik faaliyetin toplamudir.

2.3. Cevrenin Korunmasina Yonelik Yapilan Denetimler

2.3.1. Hafriyat Toprag: ve Insaat/Yikint1 At1i§1 Denetimleri
[stanbul’da hafriyat topragi ve insaat/yikinti atiklarnin denetim ve idari yaptirimi; 5216 Sayil Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 2872 Sayili Cevre Kanunu, ilgili diger kanunlar, yonetmelikler ve Miilga Cevre ve

Orman Bakanligi’nin Yetki Devri Genelgesi hiikiimleri dogrultusunda belediyemizce yiirtitiilmektedir.

Bu kapsamda Hafriyat topragi ve insaat/yikinti atiklarinin toplanmasi, gegici biriktirilmesi, taginmasi ve
bertarafi faaliyetleri denetlemekte ve izinli depolama sahalar1 disindaki yerlere dokiilmesi dnlenmektedir.
Kagak dokiimleri 6nlemek i¢in dokiim yapilmasi muhtemel alanlarda y1l i¢erisinde 144.257 adet denetim
yapilmis olup, izinli depolama sahalar1 disindaki yerlere dokiim yapan gercek ve tiizel kisiler hakkinda
tespit tutanagi diizenlenerek 2872 Sayili Cevre Kanununa gore islem yapilmakta ve idari para cezasi

uygulanmigtir.

Tablo 24. Hafriyat Toprag: ve insaat/Yikint1 Atig1 Denetim Faaliyetleri

Ol¢ii 2014 2015 2016 2017 2018
Idari Yaptirim Tutanag1 Adet 142 409 369 444 536
Idari Para Cezas1 TL 303.491 | 1.009.610 | 828.890 | 990.415 821.258

Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, 2018




2.4. Kent Estetigi Denetimleri

Belediyemiz gorev yetki ve sorumluluk alanlarina konan her tiirlii reklam, ilan ve tanitim elemanlar1 ve
benzerlerinin yol agacag: goriintii kirliligini engellemek, kent estetigine katkida bulunmak amaci ile zabita
ekiplerimizce denetimler yapilmaktadir. Reklam, Ilan ve Tanitim Yo6netmeligi geregi izni veya uygunluk
gorlisli bulunmayan, belediyemizin sorumlu oldugu alanlarda goriintii kirliligi olusturan ve kent estetigini
olumsuz etkileyen 281.656 adet reklam, ilan ve tanitim elemani yil igerisinde zabita ekiplerimizce

kaldirilmistir. Bu islemler neticesinde toplam 409.952 TL tutarinda idari para cezast uygulanmistir.

Tablo 25. Kaldirilan {lan ve Reklam Eleman Sayilar1 ve Uygulanan Idari Para Cezalari

Olcii 2014 2015 2016 2017 2018
Kaldmlan llan ve Reklam Adet | 162.974 | 87.975 | 39.063 | 94.893 | 281.656
Elemam
Idari Yaptirrm Tutana@ Adet 759 402 476 523 406
idari Para Cezasi TL 211.692 342.377 359.407 442.222 409.952

Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, 2018
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3. Tiiketici Haklarinin Korunmasi

Belediyemizce, tiiketicilerin; ekonomik ¢ikarlarini korumak amaci ile satisa arz edilen mal ve hizmetlerin
fiyat etiketleri ve ticret tarifelerine yonelik denetimler yapmakla birlikte, tiiketicileri bilgilendirme ve

bilinglendirme yoniinden de ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Isyerlerinde denetim yapilirken, isyeri sahiplerine veya yoneticilerine tiiketici rehberi verilerek, 6502 sayili

Tiiketici Kanunu hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

Belediyemize gelen tiiketici konulu sikayetler Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi tarafindan oncelikli olarak
degerlendirilmekte ve ¢oziime kavusturulmaktadir. Vatandaslarimizin yogun olarak bulundugu ve vakit
gecirdigi meydanlar ile aligveris merkezlerine stantlar kurularak tiiketici haklari konusunda vatandaslara

bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Egitim 6gretim kurumlarinda, sivil toplum kurulusu olan derneklerde, engelli merkezlerinde tiikketici haklar
konulu seminerler diizenlenmektedir. Bu seminerlere katilan vatandaslarimiza, ayipli mal, hizmet sektorti,
garanti sartlari, satis sonrasi hizmetler, kapidan satislar, mesafeli s6zlesmeler (satislar), kredi kartlari,
bankacilik hizmetleri, iletisim hizmetleri, fiyat etiketi, tarife listesi ve benzeri konularda tiiketici haklar
anlatilmaktadir. Tiiketicilerin ekonomik c¢ikarlarini korumak ve zararlarin1 tazmin etmek amaci ile
belediyemize veya diger yetkili kurum ve kuruluslara nasil miiracaat edecekleri de bu seminerler aracilig

ile anlatilmaktadir.

Tablo 26. Tiiketici Bilgilendirme Faaliyetleri

Olcii 2014 2015 2016 2017 2018
Diizenlenen Seminer Sayisi Adet 184 194 107 180 88
Seminerlere Katilan Kisi Sayis1 | Kisi 1.227 9.230 11.205 15.365 8.995
Dagitilan Brostir Sayilari Adet 45.243 38.500 31.600 44.230 27.529
Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, 2018
Tablo 27. Tiketici Masasi Faaliyetleri (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018

Gelen Sikayet Sayisi 20.563 6.372 7.168 5.461 16.345
Coziimlenen Sikayet Sayisi 13.116 4.212 4.780 3.820 14.662
lgili Birime Yonlendirilen 7.447 2.160 2.388 1.641 1.683
Sikayet Sayisi

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018
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4. Yikim Kararlarinin Uygulanmasi

Belediye Enclimenimizin ruhsatsiz veya ruhsata aykir1 yapi ve binalar hakkinda almig oldugu kararlar, 1slah
ve tasfiye edilecek gecekondulara yonelik alinan kararlar dogrultusunda yikim islemleri ile kamulastirilan
tasinmaz mallar {izerindeki yap1 ve binalarin tahliye ve yikim igslemleri yapilmaktadir.

Ayrica, afet riski tasiyan veya can ve mal gilivenligi acisindan tehlike olusturan binalar1 tahliye etme ve
yikma konusunda ilge belediyelerinin talepleri dogrultusunda is makinasi, ara¢ gere¢ ve zabita destegi
saglanmaktadir.

Y1l igerisinde yapilan yikimlarin % 99 ’u maddi hasarsiz olarak tamamlanmistir. Y1l igerisindeki yikim
taleplerinin tamami gerceklestirilmistir.

Tablo 28. Yikilan Bina Sayis1 (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018
775 - Gecekondu Kanununa gore 114 156 229 195 263
2942 - Kamulastirma Kanununa gore 93 123 139 58 129
3194 - imar Kanununa gore 13 16 7 2 6
Diger 47 52 66 35 120
Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, 2018
Tablo 29. Bogazigi Sit Alaninda (On Gériiniim Bélgesi) Kagak Bina Yikimlari
2014 2015 2016 2017 2018
775 - Gecekondu Kanununa gore 55 56 55 54 65
2960 - Bogazi¢i Kanununa gore 74 49 77 65 47

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018

SOSYAL DESTEK HiZMETLERI YONETIMI

1. Sosyal Yardim Hizmetleri

1.1.  Yoksul Sevk Hizmeti

Asker, dgrenci ve Istanbul’a is bulma, tedavi olma, vb. nedenlerle gelmis bulunan ancak, kalacak yeri ve

memleketine donecek maddi imkani kalmayan vatandaslar da otobiis bileti temin edilmek sureti ile

memleketlerine geri donmeleri saglanmaktadir.

Tablo 30. Yoksul Sevki Caligmalari

Ol¢ii 2014 2015 2016 2017 2018
Gonderilen Aile Sayisi
(Tersine Gog)* Adet 2.251 j i i i
Gonderilen Kisi (Yoksul Sevk) | Kisi 9.301 5.645 7.304 8.188 8.447
}(Séi‘il*se"k Igin Harcanan TL 4.001.711 | 398.316 535.776 725525 | 843.931

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018

*Tersine go¢ hizmeti Ekim 2014 yilindan itibaren Sosyal Hizmetler Daire Bagkanlig1 tarafindan verilmektedir.

**2013 ve 2014 yillarina ait harcama tutarlari; tersine go¢ ve yoksul sevk i¢in harcanan tutari ifade ederken, 2015,2016 ve
2017, yillarna ait olan tutarlar ise sadece yoksul sevk i¢in harcanan tutar1 géstermektedir.




B. PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

SA04. Kent ve Toplum Diizeninin Iyilestirilmesine, Yaygimlastirilmasina Katki Saglamak

SA04SHO06. Kent Estetigi Denetimlerini Etkinlestirmek

Sorumlu Miidiirliik G(}?;gzge Gosterge Agiklama Ol¢ii Hedef Gergceklesme
IBB Reklam, Ilan ve Tanitim Yénetmeligine
Anadolu Yakast Zabita | 5095040601 | Uygun Hale Getirilen ilan Reklam Sayis: Adet 800 571
Midiirligi .
(Bez Afis Harig)
Sapma Nedeni
Avruna Yakast Zabita IBB Reklam, Ilan ve Tanitim Y6netmeligine
vrupa ya BG036040602 | Uygun Hale Getirilen flan Reklam Sayist Adet 4.800 2.758
Midiirligi .
(Bez Afis Harig)
Sapma Nedeni
16092040601 IBB Reklam, [lan ve Tanitim Y énetmeligine
Zabita Daire Bagkanlhigt : Uygun Hale Getirilen Ilan Reklam Sayisi Adet 5.600 3.329
1G036040602 .
(Bez Afis Harig)

Sapma Nedeni: Denetimlerin hizl ve etkin olmas1 amaciyla 2017 yilinda Trakya Zabita Amirligi kurulmus y1l igerisinde yapilan
denetimler neticesinde 2018 y1l1 icin éngoriilen "Kaldirilan lan Reklam Unsuru Sayisi" hedef degerlerin altinda kalinmustr.

SA04SHO7. Toplu Ulagim Araclarini Kayit Altina Alarak, Denetimlerde Etkinligi Arttirmak

Sorumlu Miidiirliik | Gosterge Kodu Gosterge Aciklama Olcii Hedef Gerceklesme
Anadolu Ya.lfa.s.lv ) BG062040812 Toplu Tagima Arag¢larinin Denetim Yiizde 23 o5
Zabita Midirligi Orani
Sapma Nedeni
Avrupa Yak351 N BG062040812 Toplu Tagima Araglarinin Denetim Yiizde 48 62
Zabita Midirligi Orani
Sapma Nedeni
Zabita Dilll‘e 1G062040812 Toplu Tagima Arag¢larinin Denetim Yiizde 36 87
Bagkanligi Orani

Sapma Nedeni: Zabita Daire Bagkanligi 2018 yili toplu tagima araci denetim oran1 72% olarak belirlenmis ve yil sonunda yiizde 87%
oraninda gerceklesmistir. QPR sisteminde hedef degerin hesaplama yontemi hatali oldugundan hedef 36% olarak kalmustir.

SA04SHO08. Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Gergeklestirmek

Sorumlu Miidiirliik Gosterge Kodu Gosterge Olcii Hedef Gergeklesme
Anadolu Yakasi Engellenen Kayit Dis1 Ekonomik
Zabita Midirligi BG092040801 Faaliyet Sayisi Adet 2.250 4.070
Sapma Nedeni
1.Sinif GSM ve Akaryakit
Anadolu Yakast BG036040803 [istasyonlari islem Talebi Giin 13 13
Zabita Midiirligi L
Uygulanma Siiresi
Sapma Nedeni
Avrupa Yakasi 1. Sinif GSM ve Akaryakit
pa yaxast BG036040803 Istasyonlar1 Islem Talebi Giin 14 10
Zabita Miidiirligi .
Uygulanma Siiresi
Sapma Nedeni
Avrupa Yakasi Engellenen Kayit Dis1 Ekonomik
Zabita Miidiirligi BG036040804 Faaliyet Sayis1 Adet 14.000 17.782
Sapma Nedeni
Zabita Daire 1G092040801 Engellenen Kayit Dis1 Ekonomik
Baskanlig 1G036040804 Faaliyet Sayisi Adet 16.250 21.852

Sapma Nedeni: Engellenen Kayit Disi Ekonomik Faaliyet Sayisinin hedeflenen degerin iistiinde olmasinin nedeni; Seyyar
saticilarin engellenmesi yoniinde yapilan ¢alismalarda Bagkanligimiz sorumlulugunda bulunan ana arter ve meydanlara

yerlestirilen kameralar ile tespit edilen seyyar saticilara miidahalede bulunulmasindan ve sahil kesimlerinde ¢aligmalara

yogunluk verilmesinden dolay1 Engellenen Kayit Dis1 Ekonomik Faaliyet Sayisinda artma meydana gelmistir.

29




Ruhsat ve Denetim

'Yangin Onlem Uygulamalari

Midiirliga Kapsaminda Gelen Bagvuru N
BG028040807 Dilekgelerine Verilen Ortalama Giin 14 12
Cevaplanma Siiresi
Sapma Nedeni
E/Iu"f:is_gtlyg Penetl m Kayitl Gayristhhi Miiesseselerin
udariugu 1G042040808 (Akaryakit Istasyonlar1 Haric) Yiizde 100 100
Denetlenme Orant
Sapma Nedeni
Ru"hs_gt Y?Penetlm 1G042040809 Kayith Akaryakit Istasyonlarinin Yiizde 100 100
Miidiirligi Denetlenme Orant
Sapma Nedeni
Ru"hs'gt V(? Penetl m 1G042040810 Kayitli Sihhi Miiesseselerin Yiizde 100 100
Miidirligi Denetlenme Orani
Sapma Nedeni
Zabita Destek . .
Hizmetleri iGos2040811  |Orogarlardaki Iy Yerlerinin Yizde | 100 100
e e Denetim Orani
Miidirligi

Sapma Nedeni

SA04SHO09. Tiiketici Haklarinin Korunmasina Y 6nelik Faaliyetleri Artirmak Ve Etkinlestirmek

Sorumlu Miidiirliik Gr(s;gzge Gosterge Aciklama Olcii Hedef Gergeklesme
Zabita Destek ' Perakende Satis Yapan Ve Hizmet Sunan

. g g e | 1G062040908 (Is Yerlerinde Yapilan Fiyat Tarifesi Ve Adet 26.500 21.556
Hizmetleri Mudiirliigi . L.

Etiket Denetimi Sayisi

Sapma Nedeni
SA04SH10. Vatandas Bagvurularina Sunulan Coziimlerin Kalitesini ve Hizin1 Arttirmak
Sorumlu Miidiirliik | Gosterge Kodu Gosterge Aciklama Olcii Hedef Gerceklesme
Anadolu Yakasi Vatandaslardan Gelen Talep ve .
Zabita Miidiirligi BG092041001 Sikayetlerinin Karsilanma Siiresi Giin > >
Sapma Nedeni
Avrupa Yakasi Vatandaslardan Gelen Talep ve ..
Zabita Miidiirligi BG092040805 Sikayetlerinin Kargilanma Siiresi Giin > 3

Sapma Nedeni: Zabita

nedenle vatandag taleplerine cevap verme sii

Ekipleri de tabletler vasitasiyla talep ve sikayetlere geciktirilmeden anl

resinde pozitif yonde azalma meydana gelmistir.

1k olarak cevap vermektedir. Bu

Zabita Daire 1G092041001  [Vatandaslardan Gelen Talep ve Giin 5 4

Baskanligi 1G036040805  |Sikayetlerinin Karsilanma Siiresi

Sapma Nedeni

Anadolu Yakasi Beyaz Masadan Gelen Sikayetlerin ..

Zabita Miudirligi BG092041004 Siiresinde Coziilme Orant Yiizde 100 100

Sapma Nedeni

A\./.m.l-)aXe}kam Zabita BG036041007 B?ya; Masafla.rll Gelen Sikayetlerin Yiizde 100 100

Miidiirliigi Siiresinde Coziilme Orant

Sapma Nedeni

Ruhsat ve Denetim | g 45041009 ~ (Beyaz Masadan Gelen Sikayetlerin |y 40 | 109 95

Miidirligi Siiresinde Coziilme Orant

Sapma Nedeni

Zabita Destek . .

Hizmetleri BG062041013  |ooyaz Masadan Gelen Sikayetlerin | vy 4. | 109 98
e o Siiresinde Coziilme Orant

Midiirliigi

Sapma Nedeni
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SAO05. Kentin Dogal Tarihi Ve Kiiltiirel Mirasina Saygili Bir Anlayisla Sosyal Ekonomik Ve Fiziksel
Gelisimine Yon Vererek Yasanabilir Bir Kent Olusumuna Katki Saglamak

SA05SHO04. imar Denetimlerini Etkinlestirmek

Sorumlu Miidiirliik Gonggll'Jge Gosterge Aciklama Olcii Hedef Gergceklesme
Za.t-nt"a l:%qblr BG080050402 Yikim Taleplerinin Gergeklestirme Yiizde 100 100
Midiirligi Orani
Sapma Nedeni
Za.t-nt"a l:%qblr iG080050403 Maddi Hasarsiz Tamamlanan Yikim Yiizde 100 99
Midiirligi Orani

Sapma Nedeni
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. GUCLU YONLER

1.

Zabita teskilatinin degisen kosullara ve yeni uygulamalara hizli adaptasyon kabiliyetinin olmasi

2. Mevzuata ve mevzuattaki degisikliklere uyum saglamaya yonelik egitimlerin etkin olarak uygulanmasi

Kent ve toplum diizenine yonelik vatandas sikayetlerinin ve taleplerinin etkin ve hizli degerlendirilerek
sonuglandirilmasi

Gayri sihhi ve sthhi miiesseselerin denetlenmesinde yetismis teknik personel, teknolojik ekipman ve
arag- gerece sahip olunmasi

Kagak hafriyat ve insaat atiklarinin dékiimiiniin takibinde teknolojik altyapinin kullanilmasi
Toplu ulasim araglarinin envanterinin giincel ve etkin olarak izlenmesi

GELISTIRILMESI GEREKEN YONLER

Farkli birimlerin denetim faaliyetlerinin biitiinlesik olarak ele alinip yiiriitiilmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik olarak uygulamalarin daha da artirilmasi ihtiyacinin bulunmasi

2. Zabita personelinin egitim seviyesinin daha da yiikseltilmesi

Ruhsatlandirma konusunda biirokratik islemlerin siirelerinin kisaltilmasima yonelik c¢aligmalarin
stirdlriilmesi

Sehir santiyeciliginin iyilestirilmesine, gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina yonelik uygulamalarin
devam ettirilmesi

Sorumluluk alanlarimizda bulunan ana arter ve meydanlarda etkin ve siirdiiriilebilir denetimin
artirllmasina yonelik ¢calismalarin hizlandirilmasi

Mevzuatta verilen sorumluluk ve yetkiler ile savunma amagli kullanilan te¢hizatin uyumsuzlugu

ONERIi VE TEDBIiRLER

Belediye zabitalarinin sehir sugu isleyenlere yonelik uyguladiklart yaptirimlarda hareket kabiliyetinin
artirtlmasi
Kabahatler Kanunu’nun sinirlarinin genisletilerek uygulanabilirliginin artirilmasi

Ozellikle gida denetimi ve laboratuvar hizmetleri konularindaki mevzuatta ortaya ¢ikan gorev, yetki ve

sorumluluk karisikliginin giderilmesi.
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