


AYIPLI MAL VE HIZMET
HAKLARINIZ

AYIPLI MAL TANIMLARI

« Sahip olmasi gereken dzellikleri tasimayan ve ilanlarinda, ambalajinda, tanitim kilavuzunda
belirtilen 6zellikleri tasimayan mallar.

«Bildirilen niteligine aykiri, beklenen faydayi saglamayan, maddi ve hukuki veya ekonomik
eksiklikleri iceren mallar.

 Bir malin, sézlesmede kararlastirilan sire icinde teslim edilmemesi veyamontajinin satici
tarafindan geregi gibi monte yapilmamasi gibi durumlarda sézlesmeye aykiri ifa olusur.

AYIPLI MALDA TUKETICININ SECIMLIK HAKLARI

SATILANI GERi VEREREK SOZLESMEDEN DONME

Tuketici bu hakkini kullanirsa 6demis oldugu iicret derhal kendisine iade edilir.

SATILANI KULLANIP, AYIP ORANINDA SATIS BEDELINDEN iNDIRIM ISTEME
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Tuketici bu hakkini kullanirsa, bedelde yapilan indirim tutari derhal kendisine iade edilir.

BUTUN MASRAFLARI SATICIYA AiT OLMAK UZERE SATILANIN UCRETSiZ ONARILMASINI iSTEME

Tuketici, talebin muhatabina bildiriimesinden itibaren 30 is giinii, konut ve tatil amacli
tasinmazlarda 60 is giinii, azami tamir sireleri Bakanlikca belirlenen ve bu listede yer
alan Grunlerde ise 20 is giinil icinde Ucretsiz onarim yapilmasi zorunludur.

SATILANIN AYIPSIZ BiR MiSLiYLE DEGISTIRILMESINi iSTEME

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI

AYIPLI MAL VE HIZMET
HAKLARINIZ

AYIPLI HiZMET TANIMLARI

» S6zlesmede belirlenen slire icinde baslamamasi veya taraflarca kararlastirilmis olan ve
sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle sdzlesmeye aykiri olan hizmettir.

 Sadlayici tarafindan bildirilen, reklam ve ilanlarinda yer alan ézellikleri tasimayan,
yararlanma degderini veya tlketicinin bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran

maddi, hukuki, ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiplidir.

AYIPLI HiZMETTE SECIMLIK HAKLARINIZ

¢ Hizmetin yeniden goriilmesi. (Talepten itibaren 30 isgiinii icinde yapilir)

¢ Hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin iicretsiz onarimi. (30 isgiinii icinde yapilir)
* Ayip oraninda bedelden indirim. (indirim tutan derhal iade edilir)

* S6zlesmeden dénme hakki. (Ucret derhal iade edilir)

Ayipli Hizmette Secimlik Haklari Talebinizi Saglayici Yerine Getirir.

UNUTHAYIN

« {lk 6 ay icerisinde ortaya cikan ayiplar satis zamaninda varmis gibi kabul edilir.
 Ayipli mallarda saticinin sorumlulugu 2 yil, tasinmaz mallarda ise 5 yildir.
* Satici, Uretici ve ithalat¢l secimlik haklarinin yerine getirilmesinden sorumludur.

Ayipli mal veya hizmetle ilgili talebiniz yerine getirilmezse elinizdeki belgelerle
oturdugunuz veya satin aldiginiz yerin Tiiketici Sorunlari ilce Hakem Heyeti veya |l
Hakem Heyetine basvurabilirsiniz. Basvurularinizda har¢ ve benzeri Ucret alinmaz.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI
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TUKETICI SOZLESMELERI
HAKLARINIZ

TUKETICI SOZLESMELERINDEKI TEMEL ILKELER

¢ Yazili olarak diizenlenmesi 6ngériilen sdozlesmeler ile 6n bilgilendirmeler en
az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir
sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishasi kagit lizerinde veya kalici veri sakla-
yicisi ile tiiketiciye verilir.

* S6zlesmede 6ngoriilen kosullar, s6zlesme siiresi icinde tiiketici aleyhine
degistirilemez.

¢ Temerriit hali de dahil olmak iizere tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.

« Talep edilecek her tiirlii iicret ve masraf bilgileri yazili veya kalici veri saklayicisi
ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

HAKSIZ SARTLAR

Tlketiciyle mUzakere edilmeden sdézlesmeye dahil edilen ve taraflarin sézlesmeden
dogan hak ve yukimlaliklerinde dirstlik kuralina aykir diisecek bicimde tlketici
aleyhine dengesizlige neden olan, s6zlesme sartlari haksiz sarttir.

TUketicinin icerigine etki edemedidi, standart hazirlanmis sozlesmeler de haksiz
sart kapsamindadir.

Sézlesmede yer alan bir hikmn acik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama
gelmesi halinde, tiketici lehine olan yorum tercih edilir.

Tiiketiciyle akdedilen s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlar
kesin olarak hiikiimsiizdiir.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI

TUKETICI SOZLESMELERI
HAKLARINIZ

TUKETICI SOZLESMELERINDEKI TEMEL ILKELER

SOZLESMELERDE YER ALMASI GEREKEN BILGILER

® TUketicinin Adi-Soyadi ve iletisim bilgileri.
® Satici -Saglayicinin isim-unvan, adres, telefon ve diger iletisim bilgileri.
® Sézlesme dizenleme tarihi.

® Malin - Hizmetin teslim ve ifa tarihi.

® Sozlesme konusu mal -hizmet ve bunlarin vergi dahil pesin ve taksitli fiyati.

® Cayma Hakki ve sirelerinin nasil kullanilacag.

e Odeme plani.

® Erken 6demede bulunma hakki ve yapilacak indirimler.
® Temerrtde disme ve hukuki sonuglar.

® Magduriyetlerde yasal ¢c6zUm mercileri.

® Yaplilirsa sigorta sdézlesme bilgileri.

MAL VE HiZMET ALIMLARINIZDA YAZILI VEYA KALICI VERI
SAKLAYICISI KULLANARAK SOZLESME YAPMAK SiZE TUKETICI
KANUNUNDA HAKLARINIZI KULLANMANIZI SAGLAR.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI
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TAKSITLE SATIS SOZLESMELERI
HAKLARINIZ

Bedelinin kisim kisim édendigi sézlesmeler taksitle satis sézlesmeleridir.
Taksitle satis s6zlesmesi yazili olarak kurulmadik¢a gecerli olmaz. isim, tarih,
iletisim bilgileri, 5deme plani, malin teslimi, hizmetin ifasi, 8denecek faiz miktari ve

cayma hakki sézlesmede belirtiimelidir.

TUketici yedi glin icinde herhangi bir gerekce godstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
taksitle satis s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

Kiymetli evrak niteliginde, sadece nama yazili ve her bir taksit 6demesi icin ayn
ayri olacak sekilde senet diizenlenir.

CAYMA HAKKINIZI YAZILI VEYA KALICI VERi SAKLAYICISIYLA SATICIYA

GONDEREREK 7 GUN ICERISINDE KULLANABILIRSINiZ.

KREDI KARTI HAKLARINIZ

« Tiiketicilere yillik liyelik aidat1 ve benzeri isim altinda iicret tahsil edilmeyen bir
kredi karti sunulmasi zorunludur.

« Asil karta bagl olarak sunulan her bir ek kredi kartinin yillik Gyelik Gcreti, asil kartin
yillik Gyelik Ucretinin yUzde ellisini gecemez.

* Kesintisiz olarak, en az yiiz seksen giin slreyle hareket gérmeyen kredi kartlari
hareketsiz kart kabul edilir ve bu kartlara hareketsiz kaldigi middetce yillik Gyelik
Ucreti yansitilamaz.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI

TUKETICi KREDISI SOZLESMELERI

HAKLARINIZ

« TUketici Kredisi Sozlesmesi, kredi verenin tiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat
karsiliginda 6demenin ertelenmesi, ddin¢ veya benzeri finansman sekilleri araci-
hgiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhit ettigi sézlesmeyi ifade eder.

 Anlasilabilir, sade ve okunabilir sekilde sézlesme 6ncesi bilgi formu verilmesi
zorunludur.

» Mesafeli kurulan s6zlesmeler harig; tiiketici kredisi s6zlesmesi yazili olarak kurul-
madik¢a gecerli olmaz.

* Tlketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart
6demeksizin tlketici kredisi s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

 Vadesi gelmemis kredi borcunun tamaminin erken 6denmesinde; kredi veren,
erken 6denen miktara goére gerekli tim faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin
indirim yapmak zorundadir.

* Tuketicinin yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla acik talebi olmaksizin kredi
ile ilgili sigorta yaptinlamaz.

* Belirli streli kredi s6zlesmesine iliskin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece
kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, tlketiciden bu hesaba iliskin herhangi
bir isim altinda Ucret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazih
talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

CAYMA HAKKINIZI YAZILI VEYA KALICI VERi SAKLAYICISIYLA SATICIYA
GONDEREREK 14 GUN iCERISINDE KULLANABILIRSINiZ.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI
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KONUT FINANSMANI SOZLESMELERI

8

HAKLARINIZ

» Konut Finansmani kuruluslari, tiketiciye sézlesme kosullariniiceren, s6zlesme 6ncesi
bilgi formunu, sdzlesmenin kurulmasindan makul bir stire dnce vermek zorundadir.

¢ Konut finansmani sozlesmesi yazil olarak kurulmadik¢a gecerli olmaz.

* Vadesi gelmemis borcun tamaminin erken 6denmesinde; konut finansmani
kurulusu, erken 6denen miktara goére gerekli tim faiz ve diger maliyet unsurlarina
iliskin indirim yapmak zorundadir.

« Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, sézlesmede yer verilmek suretiyle,
bir ya da birden fazla 6demenin vadesinden énce yapilmasi durumunda, konut
finansmani kurulusu tarafindan tiiketiciden erken ddeme tazminati talep edilebilir.

* Erken 6deme tazminati gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiketici tara-
findan konut finansmani kurulusuna erken dédenen tutarin kalan vadesi otuz alti
ayl asmayan kredilerde % T’ ini, kalan vadesi otuz alt1 ay1 asan kredilerde % 2’ sini
gecemez.

* Finansman kurulusu kullanilan kredi tutarinin binde besi oraninda kredi tahsis
Ucreti (Dosya masrafi) tahsil edebilir.

« TUketicinin yazil veya kalici veri saklayicisi araciligiyla acik talebi olmaksizin kredi
ile ilgili sigorta yaptirilamaz.

« Konut finansmani sézlesmesine iliskin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece
krediile ilgili islemler yapilmasi durumunda, tiketiciden bu hesaba iliskin herhangi
bir isim altinda Ucret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazih
talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesiyle kapanir.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI

ON ODEMELi KONUT SATISLARI
HAKLARINIZ

+ On ddemeli konut satis sézlesmesi, tiiketicinin konut amacli bir tasinmazin satis
bedelini dnceden pesin veya taksitle ddemeyi, saticinin da bedelin tamamen veya
kismen 6denmesinden sonra tasinmazi tliketiciye devir veya teslim etmeyi Ustlendigi
sdzlesmelerdir.

+ On ddemeli konut sézlesmesi kat irtifaki devrini tapu siciline tescilini icerecek
sekilde yazili s6zlesme veya noterde s6zlesme olarak diizenlenir.

* Sozlesmede pesin ve taksitli fiyat ile s6zlesme konusu konuta iliskin ada, parsel,kat
vb. bilgilere yer verilir.

* En az bir giin dnce, 6n bilgilendirme formu verilmek zorundadir.
« Yapi ruhsati alinmadan, tiiketicilerle 6n ddemeli konut satis s6zlesmesi yapilamaz.
* Proje buyUkligune gbre bina tamamlama sigortasi yaptirilmasi zorunludur.

* TlUketici s6zlesme kuruldugu tarihten itibaren on doért giin icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin 6n 6demeli konut satis s6zles-
mesinden cayma hakkina sahiptir. Noterden bu hakkini kullanir.

* 24 aya kadar gerekce gostermeden, noterlikler araciligiyla s6zlesmeden donme
hakki vardir. Bu durumda satici masraf ve belirlenen siirelere gére % 2’den % 8’e
kadar tazminat isteyebilir.

+ On ddemeli konut satisinda devir veya teslim siiresi sdzlesme tarihinden
itibaren otuz alti ayi gecemez.

CAYMA HAKKI BILDIRiMiNi 14 GUN

iCERISINDE SATICIYA NOTERLIKLER ARACILIGIYLA
YONELTEBILIRSINiZ

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI
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IS YERI DISINDA KURULAN SOZLESMELER

HAKLARINIZ

Satici veya sagdlayici ile tiiketici arasinda; yazili s6zlesme yapilir.

Saticl veya saglayici; tlketicinin kendi el yazisi ile sdzlesme tarihini yazmasini ve
sdzlesmeyi imzalamasini, ayrica 14 giin icinde cayma hakkinin oldugu ifadesini
tiiketicinin el yazisi ile yazmasini saglamak zorundadir.

* SOzlesmenin bir nGshasini tiketiciye vermek ve mal veya hizmeti tlketiciye
sunmak zorundadir.

* Tlketici, on dort gin icinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart
6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki, malin teslimi veya
ifasiyla baslar.

* TUketici, cayma sUresi icinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degi-
siklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

* Saticl ve saglayici mevzuatta diizenlenen yukiumlulUklere aykirt davranirsa veya
tUketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmezse tiketici cayma
hakkini 14 ginltk slreyle badh kalmadan kullanir. Bu stire cayma stresinin bittigi
tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

« s yeri disinda kurulan sézlesmeler bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satici veya
saglayici tarafindan kurulur.

CAYMA HAKKINIZI YAZILI VEYA KALICI VERI SAKLAYICISIYLA SATICIYA

GONDEREREK 14 GUN iCERISINDE KULLANABILIRSINiZz.

10 | ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI

MESAFELi SOZLESMELER
HAKLARINIZ

Mesafeli sdzlesme, saticl veya saglayici ile tiiketicinin es zamanlh fiziksel varlhigi
olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yénelik olarak olustu-
rulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar
ve kuruldugu an da dahil olmak Gzere uzaktan iletisim araglarinin kullaniimasi
suretiyle kurulan sdzlesmelerdir. (internet Gzerinden, telefon ile veya fiziksel olarak
karsi karsiya gelmeksizin kurulan sdézlesmeler.)

Tiketiciye ana satis konularinda 6n bilgilendirme yapilmasi zorunludur.

Satici veya sadlayicy, siparis edilen mal veya hizmeti otuz glin icinde teslim etmek
zorundadir.

Taketici on dort giin icinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart
6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakki, malin teslim alindigi gtin baslar, hizmet ifasinda ise sézlesmenin
kuruldugu giin baslar.

Tuketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendiriimezse, cayma hakkini

kullanmak icin on doért giin stireye bagh degildir. Bu stire, cayma slresinin bittigi
tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

CAYMA HAKKINIZI YAZILI VEYA KALICI VERI SAKLAYICISIYLA SATICIYA
GONDEREREK 14 GUN iCERISINDE KULLANABILIRSINiZ.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI
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FINANSAL HiZMETLERE ILiSKIN
MESAFELi SOZLESMELER
HAKLARINIZ

¢ Finansal hizmetler; her tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik,
yatinm ve ddeme ile ilgili hizmetleri ifade eder.

* TUketicinin mesafeli sdzlesme kurulmasina ydnelik iradesini aciklamadan énce
uzaktan iletisim araclariyla bilgilendirilmesi sarttir.

* TUketici, sdzlesme iliskisinin devam ettigi stre icinde herhangi bir tcret 6demeksizin
sdzlesmenin kagdit Gzerinde yazili bir 6rnegdini talep edebilir.

 TUketici, on doért giin icinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart
6demeksizin sdzlesmeden cayma hakkina sahiptir.

« Finansal Tuketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
hdkUmleri geregdi bankacilik islemlerinde alinacak Gcretler on alti kalem olarak belir-
lenmistir. Baskaca alinan Ucretler yasaklanmistir. Sézlesmeler kapsaminda Ucret alina-
bilecek her bir Grlin veya hizmet icin finansal tiketicinin onayinin alinmasi zorunludur.

« Banka veya finans kuruluslari uygulamalariyla ilgili sikayetlerinizi BDDK’ya
(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) yapabilirsiniz.

CAYMA HAKKINIZI YAZILI VEYA KALICI VERi SAKLAYICISIYLA SATICIYA

GONDEREREK 14 GUN iCERISINDE KULLANABILIRSINiZz.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI

DEVRE TATIL VE UZUN SURELI TATIL
HiZMETi SOZLESMELERI
HAKLARINIZ

* Bir yildan uzun sire icin kurulan ve tiketiciye bu sire zarfinda birden fazla dénem
icin bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkani veren sézlesmeler devre
tatil sozlesmeleridir.

* Bir yildan uzun sUre icin kurulan ve tiketiciye, belirlenen sire zarfinda konak-
lamaya veya konaklama ile birlikte seyahat ya da diger hizmetlerin beraber
sunuldugu durumlara iliskin indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma hakki
verilen s6zlesmeler uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmesidir.

* Tuketicilere en az bir glin 6nce, 6n bilgilendirme formu verilmesi zorunludur. Satici
veya saglayiciiletisim bilgileri ile taraflarin sézlesmeyi imzaladidi yer ve tarihe iliskin
bilgileri iceren sdzlesme diizenlemek, (Mesafeli satis yontemiyle kurulan sdzlesmeler
haric olmak Uzere) tiiketicinin kendi el yazisi ile s6zlesme tarihini yazmasini ve
s6zlesmeyi imzalamasini saglamak, sdézlesmenin bir nishasini tiketiciye vermek
zorundadir.

« Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

* Devre tatile konu tasinmazin én 6demeli satilmasi durumunda, devir veya teslim
tarihine kadar tiketicinin herhangi bir gerekce gdstermeden sézlesmeden dénme
hakki vardir. Ancak, satici sézlesme bedelinin yizde ikisine kadar tazminat talep
edebilir. Saticl, yukimldlGklerini hi¢c ya da geredi gibi yerine getirmezse tiketiciden
herhangi bir bedel talep edemez. Tuketicinin 1yil icinde cayma hakki devam eder.

¢ Devre tatil amacli tasinmazin 6n 6demeli satisinda devir ve teslim slresi, sdzlesme
tarihinden itibaren 36 ay1 gegemez.

Devre tatil sozlesmelerinde yazili veya kalici veri saklayici ile tasinmaza ait s6zles-
melerde ise, noterden 14 giinliik siire icerisinde Cayma Hakki kullanabiliriz.

Mesafeli satis yontemiyle kurulan sdozlesmelerde kalici veri saklayicisi ile bu sart
yerine getirilir.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI
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PAKET TUR SOZLESMELERI
HAKLARINIZ

Ulastirma, konaklama hizmetleri ve baska turizm hizmetlerini kapsayan, 24 saatden
uzun veya gecelik konaklamayi iceren sézlesmelerdir.

Paket tur sdézlesmesinin kurulmasindan énce tiketiciye 6n bilgilendirme amach brosiir
verilmesi zorunludur.

Paket tur diizenleyicisi katilimcilarla s6zlesme dizenlemek, yazili veya kalici veri sakla-
yicisi ile vermek zorundadir.

Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur s6zlesmesinin esash unsur-
larindan birisinin degismesi veya turun baslamadan 6nce iptal edilmesi hallerinde
bu degisikliginden dolayi paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan fiyat farki iadeli
veya ayni kosullarda alternatif bir turu kabul edebilecegi gibi s6zlesmeden dénme
hakkina da sahiptir.

Sozlesmeden doniilmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme bildi-
riminin kendisine ulastigi tarihten itibaren tiiketicinin 6demis oldugu tiim bedeli
herhangi bir kesinti yapmaksizin en ge¢ 14 giin icinde iade etmesi zorunludur.

Paket turun baslamasindan en az otuz gtin nce katilimci tarafindan yapilan fesih bildi-
rimlerinde, ddenmesi zorunlu vergi, harc ve benzeri yasal yukimlaliklerden dodan
masraflar haric olmak Uzere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin katiimcinin é6demis
oldugu bedel kendisine iade edilir.

TUketicinin, sézlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tarli eksiklik nedeniyle bedelin
indirilmesini talep etme hakki vardir.

Paket tur diizenleyicisi s6zlesmenin hic veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tlike-

ticinin ugradigr her tarl zarardan sorumludur. Tlketici bosa harcanan tatil zamani
icinde uygun bir tazminat talep edebilir.

Paket turun baslamasindan en az otuz giin énce katilimci tarafindan yapilan fesih bildirim-

lerinde,6denmesi zorunlu vergi ve harclar hari¢ olmak Gzere 6demis oldudu bedel kendisine
iade edilir.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI

ABONELIK SOZLESMELERI
HAKLARINIZ

* Abonelik s6zlesmesi; tlketicinin, belirli bir mal veya hizmeti strekli veya dizenli
araliklarla edinmesini sadlayan sézlesmelerdir.

« Saticl veya saglayici sunulan mal yada hizmet icin tiketici ile yazili veya mesafeli
olarak s6zlesme kurmak, sézlesme ile birlikte taahhtlerini iceren bir belgeyi de
kagit Uzerinde veya kalici veri saklayict ile vermek zorundadir.

* Saglayici sunmadigr hizmetin bedelini tiketiciden talep edemez. Ancak, 6n 6demeli
hizmetlerde bu fikra hikmU uygulanmaz.

* Belirli stireli abonelik sézlesmelerine sézlesmenin belirlenen sire kadar uzaya-
cagina iliskin hikiimler konulmaz.

* S6zlesme slresi sonunda tiketiciden acik bir talep veya onay almadigdi halde mal
veya hizmet sunmaya devam eden satici veya saglayicl, sunulan bu mal veya hizmet
icin hicbir bedel talep edemez.

*Tuketici belirsiz siireli veya siiresi 1 yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik
sdzlesmesini herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin istedigi
zaman fesh etme hakkina sahiptir.

* Tuketicinin stiresinden &nce taahhitll aboneligi sonlandirmasi halinde, satici veya
saglayicinin talep edecedi bedel, tiketicinin taahhidine son verdidi tarihe kadar
saglanan indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin
toplami ile sinirhdir.

» Taahh(tlt aboneliklerde tlketicinin yerlesim yerinin degismesi ve taahhit konusu
hizmetin tlketiciye yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte sunulmasi fiilen imkansiz
olmasI durumunda, tiiketici herhangi bir bedeli 6demeksizin taahhiitlii aboneligi
feshedebilir.

* Aboneligin belirlenen siireler icinde feshedilmedigi durumlarda, bu sirelerin biti-
minden itibaren mal veya hizmetten yararlaniimis olsa dahi, tiketiciden herhangi
bir bedel talep edilemez.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI
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GARANTI BELGESI
HAKLARINIZ

« Uretici ve ithalatcilar, tiketiciye ydnelik Uretilen veya ithal edilen mallar icin bir
garanti belgesi diizenlemek zorundadir.

* Tlketici secimlik haklarindan onarim hakkini kullanmissa, malin garanti stresi
icinde tekrar arizalanmasi veya tamiri icin gereken azami sdrenin asiimasi veya
tamirinin mimkan bulunmadiginin anlasiimasi hallerinde bedel iadesi, degisim veya

ayIp oraninda bedel indirimi secimlik haklarini kullanabilir. Satici tiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatci
muteselsilen sorumludur.

 Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti sdresi, satin alinan malin
kalan garanti suresi ile sinirlidir.

 Malin arizasinda, tamirde gecen slre garanti siresine eklenir.

* Satilan mala iliskin olarak dizenlenen faturalar garanti belgesi yerine gecmez.

« ihtiyari garanti; tiketicinin yasal haklari sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle
ilgili; degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici,
Uretici veya ithalatci tarafindan verilen ilave taahhtidU ifade eder.

* Malin garanti siresi disinda garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olmayan bir parcanin

degistirilmesi veya satilmasi durumunda bu parcaya 6 aydan asadi olmamak Uzere
garanti stresi verilir.

GARANTI SURESi MALIN TESLIM TARIHINDEN iTIBAREN BASLAMAK

UZERE ASGARI iKi (2) YILDIR.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI

SATIS SONRASI HiZMETLER
HAKLARINIZ

« Uretici veya ithalatgilar, iirettikleri veya ithal ettikleri mallar icin kullanim siiresince
satis sonrasi bakim ve onarim hizmetlerini saglamak zorundadir.

« istisnai iiriinler hari¢ olmak iizere bir malin yetkili servis istasyonlarinda azami
tamir siiresi 20 is giiniidiir. (Cumartesi is giinii sayilir.)

¢ Kullanim émrii siiresince onarim miiddeti azami tamir siiresi 20 giinii gecemez.

¢ Azami tamir siiresi asilmasi durumunda tiiketici kendisine taninan se¢imlilik
hakkini kazanir.

¢ Herhangi bir iiretici veya ithalat¢ciya bagl olmaksizin faaliyette bulunan servis
istasyonlar da verdikleri hizmetten dolay: tiiketiciye karsi sorumludur.

« ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde bakim
ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan garanti siiresi boyunca satici, iiretici ve
yeni ithalat¢i miiteselsilen sorumludur.

 Garanti siiresi gectikten sonra ise, kullanim émrii siiresince bakim ve onarim
hizmetlerini liretici veya yeni ithalat¢i sunmak zorundadir.

« Servis istasyonlari tamir belgesi diizenlemek ve bir niishasini tiiketiciye vermek
zorundadir.

« Malin garanti siiresi icinde arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilmemesi halinde

iiretici veya ithalatci benzer 6zelliklere sahip baska bir iiriinii tiiketiciye vermesi
zorunludur.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI
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FIYAT ETIKETI
HAKLARINIZ

DOGRU ETIiKET ORNEKLERI

Malin Cinsi : Baldo Princ

Miktar : 750 gr

Malin Fiyati : 6 TL

Birim Fiyat :8TL

Etiket Diizenleme Tarihi: 25.01.2020

’,
2,

Malin Cinsi : Cep Telefonu
Marka/Model : XXX -J50

Uretim Yeri : HINDISTAN

Fiyatt ~ :1500 TL (Vergiler Dahil)
Etiket Diizenleme Tarihi: 12.02.2020

Malin Cinsi : KLKL Deterjan
Miktar  :5Kg

Malin Fiyati : 35 TL

Birim Fiyat :7TL

Etiket Diizenleme Tarihi: 17.01.2020

*Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin tGzerine
kolaylikla gérulebilir ve okunabilir sekilde tlketicinin ddeyecegdi tim vergiler dahil
satis fiyatl ve birim fiyatini gdsteren, Uretim yeri ve ayirici 6zelliklerini iceren yazili,
digital veya elektronik etiket konulmasi zorunludur.

«Etiket konulmasi mimkin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan tarife ve fiyat
listelerin gorilebilecek sekilde uygun yerlere asiimasi zorunludur.

*Malin satis fiyati ve birim fiyatinin uygulanmaya basladidi tarih etikete yazilr.

*Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi
durumunda tiketici lehine olan distk fiyat uygulantr.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI

FIYAT ETIKETI
HAKLARINIZ

*Kiymetli tas veya madenden yapilmis mallarda bu mallarin cinslerine gére birim satis
fiyatlari, kolaylikla gorilebilir ve okunabilir sekilde iscilik bedeli de belirtilerek gosterilir.

* Etiketlerin Gzerindeki rakam ve harflerin; okunabilir, dizgln, eksiksiz, gercege
uygun, yeterli bayUklUkte ve baska rakam, kelime ve isaretlerle karisikliga sebebiyet
vermeyecek sekilde olmasi, yaniltici ve aldatici bilgiler icermemesi zorunludur.
Etiketlerin tUketiciler tarafindan kolaylikla gérulebilecek, okunabilecek ve hangi mala
ait oldugu acikca belli olacak sekilde konulmasi gerekir.

* Yurt disinda ifa edilmesi 6ngérilen paket tur ve editim hizmetleri ile yurt disina
yonelik ulasim ve konaklama hizmetlerinin fiyat listeleri hari¢c olmak Uzere, etiket ve
listelerde satis fiyatlarinin; “Tark Lirasi”, “TL” veya “ & “ simgesi seklinde yazilmasi
zorunludur.

« indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetin indirimli satis fiyati, indirimden &nceki
fiyati fiyat listeleri ile etiketlerinde gorilebilir ve okunabilir sekilde gdsterilir. Yapilan
indirimin miktari veya orani hesaplanirken indirimli satis fiyatindan bir 6nceki fiyati
esas alinr.

¢ Fiyat etiketiyle ilgili sikayetlerinizi Alo 153 ya da beyazmasa.ibb.gov.tr adre-
sinden Beyaz Masa kanaliyla iBB Tiiketici Haklari Zabita Amirligine yapabilirsiniz.

FiYAT
LiSTESI
ORNEGI

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI
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SATISTAN KACINMA

* Ticari bir kurulus; vitrininde, rafinda, elektronik ortaminda veya kurulusun acikca
gorilebilir bir yerinde teshir edilen ve Uzerinde satilik olmadidi belirtilen bir ibareye
yer vermedikce bir malin satisindan kacinamaz.

* Hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

* Ticari veya mesleki amaclarla hareket edenler; aksine bir teaml, ticari érf veya adet
ya da hakli bir sebep yoksa bir mal veya hizmetin satisini o mal veya hizmetin, kendisi
tarafindan belirlenen miktar, say, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin
satin alinmasi sartina baglayamaz.

SURELI YAYINLAR

+Sireli yayinin birden fazla sayida satin alinmasini gerektiren ve belirli bir zamana yayilan
promosyon uygulamalarinin siiresi; gtinlUk sireli yayinlarda yetmis bes glint, haftalik
sdreli yayinlarda on sekiz haftayi, daha uzun sureli yayinlarda ise on iki ayi gecemez.

* Sireli yayin kurulusu, promosyon uygulamasina ait reklamlarda uygulamaya konu
olan mal veya hizmetin teslim ve ifasini, promosyon uygulamasinin bitiminden itibaren
kirk bes glin icinde yerine getirmek zorundadir.

*Malin teslimi veya hizmetin ifast ile ilgili olarak tiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.

*Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhtdi ve dagitimi bélinerek
yapilamaz tamamlayici parcalari da ayri bir promosyon konusu haline getirilemez.

SiPARIS EDILMEYEN MAL VE HiZMETLER

«Siparis edilmeyen mallarin gdnderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi durumunda,
tUketiciye karsi herhangi bir hak ileri strtlemez.

*TUketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmis olmasi, sézlesmenin kurul-
masina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz.

*TUketicinin mali geri gdbndermek veya muhafaza etmek gibi bir yakimlulaga bulun-
mamaktadir.
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REKLAM
SMS’LERINE SON

TiCARI ELEKTRONIK ILETi GONDERI SARTI

Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak édnceden onaylari alinmak kaydiyla gdnde-
rilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tirlU elektronik iletisim araclariyla alinabilir.
Kendisi ile iletisime gecilmesi amaciyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi halinde,
temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yénelik ticari
elektronik iletiler icin ayrica onay alinmaz.

ALICININ TiCARI ELEKTRONIK iLETiYI REDDETME HAKKI

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI
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TUKETICi HAKEM HEYETLERI
VE TUKETiICi MAHKEMELERI

Tuketiciislemleriile tiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara
¢6zUm bulmak amaciyla goérev yaparlar.

Hakem heyetlerine basvurularinizi sahsen yapabileceginiz gibi posta yoluyla veya
E-devlet kapisi Uzerinden Tiketici Bilgi Sistemi ile yapabilirsiniz. Basvurularda dilekce
ile birlikte bilgi ve belge sunulmalidir.

il ve ilce Hakem Heyetinin verdigi kararlar taraflari baglar.

Tuketici Hakem Heyetlerinin olumsuz kararina karsi 15 giin icinde Tiketici Hakem
Heyetinin bulundugu yerdeki Tlketici Mahkemesine itiraz edilebilir.

Tuketici Hakem Heyetlerinin tiketici lehine verdigdi kararlara karsi Tuketici Mahke-
mesinde acilan itiraz davalarinda, kararin iptali durumunda tiketici aleyhine, avukatlik
asgari Ucret tarifesine gore nisbi tarife Gzerinden vekalet Ucretine hikmedilir.

il ve ilce Hakem Heyetleri avukatlik vekalet tcretleri denmesine hiilkmedemez.
Uyusmazlikla ilgili olarak Tuketici Hakem Heyeti tarafindan tlketici aleyhine verilen

kararlarda tebligat ve bilirkisi Gcretleri Bakanlikca karsilanir. Uyusmazhgin tiketicinin
lehine sonuglanmasi durumunda ise, tebligat ve bilirkisi Gcretleri karsi tarafca karsilanir.

MAL VE HiZMETTE MAGDURIYETINiZ VARSA YASAL HAKKINIZI ARAYINIZ
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