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GIRIS
Faaliyet raporu, kamu idarelerinin stratejik plan ve performans programlari uyarinca yiiriitiilen
faaliyetlerini, belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile

meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklamakta, idare hakkindaki genel ve mali bilgileri

vermektedir.

Ust yoneticiler ve biitceyle 6denek tahsis edilen harcama yetkilileri tarafindan idari sorumluluklari

cercevesinde her y1l faaliyet raporlari,
e 5018 sayili Kanunun 41’inci maddesi,
e 5216 sayil1 Kanunun 18’inci maddesi,
e 5393 sayil1 Kanunun 38’inci ve 56’inc1 maddesi,

e Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik, yasal

dayanaklarin geregi olarak hazirlanmaktadir.



BIiRIM YONETICISININ SUNUSU

Medeniyetlerin bulusma noktasi Istanbul'a kars1 tarihi sorumlulugumuzun geregini yerine getirerek,
sehrin yasam kalitesini artirma, 6zgiin kimligini pekistirme ve saygin bir diinya sehri haline
gelmesine katki saglama adina; zabita hizmetlerinin adaletli, kaliteli, gelisime agik, verimli ve etkili

bir yonetisim anlayisi ile sunulmas1 amaglanmaktadir.

Zabita Dairesi Baskanlig1, Istanbul’da; huzur, saglik ve diizenin saglanmasina katki saglayan, birey
ve toplum odakli, giivenilir ve proaktif bir anlayis ile zabita hizmetlerini sunan bir zabita teskilat

hedeflemektedir.

Kurumsal misyonumuzun bilinci ile temel prensip ve ilkelerden ayrilmadan, belediyemizin varmak
istedigi vizyona ulasmasi i¢in zabita hizmetlerini ayni kararhilikla stirdiirecegiz. Stratejik planda yer
alan hedeflerimizden sapmadan, yasanabilir bir Istanbul i¢in {izerimize diisen gérevi en iyi sekilde

yerine getirmeye ve kent halkina layik oldugu hizmeti sunmaya devam edecegiz.

Bu maksatla, giliniin 24 saati yilin 365 giinii tiim giiclimiizle ¢calismak, halkimiza sundugumuz

hizmette adalet, duriistliik ve kaliteden 6diin vermemek temel ilkemiz olacaktir.

Saygilarimla,

Engin ULUSOY
Zabita Dairesi Bagkanm
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I. GENEL BIiLGILER
A. MISYON VE VIiZYON

Misyonumuz
Yeni nesil belediyecilik anlayisiyla sehrin tiim degerlerine sahip ¢ikarak iireten, kiiltiirel ve sosyal

yasamui ile 24 saat yasayan bir Istanbul icin erisilebilir hizmetler sunmak

Vizyonumuz

Adil, yesil ve yaratic1 sehir, mutlu Istanbullu

Temel Degerler



INSAN
ODAKLILIK

Belediye hizmetlerinin
sunymunda kent sakinlerinin
memnunlyetinin temin
ediimesinin temel
oncellklerden birlsl almasini
esas kabul eder.

KATILIMCILIK

Beledlyecillk hizmetierine yonellk
kararlarin aliminda kent sakinlerinin
meveut soreclere dahil ediimesini ve
yurttas katthimini momkan kifacak yen!
mekanizmalain tesis ediimesini esas
kabul eder.

CEVIKLIK
Donyada degisen trendlere,

donosen toplumsal Ihtiyaclara
yalin, hizl ve etkin bicimde

yanit verebllen sehircillk
anlayisini esas kabul eder.

%

TEMEL

DEGERLE

SEFFAFLIK VE
HESAP VEREBILIRLIK

Belediyecillk hizmetierinde ve
tom kaynaklarin etkin kullaniminda;
Istanbullulara karst her konuda ack ve
seffaf olmasini, hesap verme sorumiulugunun
alinmasini esas kabul eder.

Beledlyecillk hizmetlerinin evrensel

dozeyde kabul gormos hukuki ve
sosyal normlar cercevesinde

yorotoimesini esas kabul eder.



B. KANUNI YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Tablo 1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi nin iliskili Oldugu Mevzuat

Mevzuat Mevzuat Ad1 MSe;/yzll;?t Tarih Resmi
Kanun Belediye Gelirleri Kanunu 2464 29.05.1981 17354
Kanun Belediye Kanunu 5393 13.07.2005 25874
Kanun Bilgi Edinme Hakki Kanunu 4982 24.10.2003 25269
Kanun Bogazi¢i Kanunu 2960 22.11.1983 18229
Kanun Biiyiiksehir Belediye Kanunu 5216 23.07.2004 25531
Kanun Cevre Kanunu 2872 11.08.1983 18132
Kanun Devlet ihale Kanunu 2886 10.09.1983 18161
Kanun Devlet Memurlar1 Kanunu 657 14.07.1965 12056
Kanun Dilek¢e Hakkinin Kullanilmas1 Hk. Kanun 3071 10.11.1984 18571
Kanun Elektronik Imza Kanunu 5070 15.01.2004 25355
Kanun Engelliler Hakkinda Kanun 5378 7.07.2005 25868
Kanun Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu 5362 21.06.2005 25852
Kanun Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu 5846 13.12.1951 7981
Kanun Gecekondu Kanunu 775 30.07.1966 12362
Kanun Hayvanlar1 Koruma Kanunu 5199 1.07.2004 25509
Kanun Imar Kanunu 3194 9.05.1985 18749
Kanun Is Kanunu 4857 10.06.2003 25134
Kanun Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu 6331 30.06.2012 28339
Kanun Isyeri A¢ma Ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun 3572 17.06.1989 20198
Kanun Kabahatler Kanunu 5326 31.03.2005 25772




Kanun Kamu ihale Kanunu 4734 22.01.2002 24648
Kanun Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu 4735 22.01.2002 24648
Kanun Kamu Mali Yo6netimi Ve Kontrol Kanunu 5018 24.12.2003 25326
Kanun Kamulastirma Kanunu 2942 8.11.1983 18215
Kanun Karayollar1 Trafik Kanunu 2918 18.10.1983 18195
Kanun Karayolu Tasima Kanunu 4925 19.07.2003 25173
Kanun Kiy1 Kanunu 3621 17.04.1990 20495
Kanun Mesleki Egitim Kanunu 3308 19.06.1986 19139
Kanun Ogle Dinlenmesi Kanunu 6301 8.03.1954 8652
Kanun Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 6585 29.01.2015 29251
Kanun Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu 2559 14.07.1934 2751
Kanun Sanayi Sicil Kanunu 6948 24.04.1957 9593
Sebze Ve Meyveler Ile Yeterli Arz Ve Talep
Kanun Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin 5957 26.03.2010 27533
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
Sivilagtirilmig Petrol Gazlar1 (LPG) Piyasas1 Kanunu
Kanun Ve Elektrik Piyasas1 Kanununda Degisiklik 5307 13.03.2005 25754
Yapilmasina Dair Kanun
Kanun Su Uriinleri Kanunu 1380 4.04.1971 13799
Kanun Tebligat Kanunu 7201 19.02.1959 10139
Kanun Tiirk Ceza Kanunu 5237 26.09.2004 25611
Kanun Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanun 6502 28.11.2013 28835
Kanun Umumi Hifzissihha Kanunu 1593 6.05.1930 1489
Kanun Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hak. 1608 20.05.1930 1498
Kanun
Yonetmelik | Aligveris Merkezleri Hakkinda Yonetmelik 20.02.2016 29636
Yonetmelik | Belediye itfaiye Yénetmeligi 21.10.2006 26326
Yonetmelik | Belediye Zabita Yonetmeligi 11.04.2007 26490




Binalarin Yangindan Korunmas: Hakkinda

Y 6netmelik Yénetmelik 19.12.2007 26735
. .. | Calisanlarmn Is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin
Yonetmelik Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik 15.05.2013 28648
Vénetmelik Cc.a.vresel (.}vii.riiltﬁniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi 4.06.2010 27601
Yonetmeligi
Yonetmelik | Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Ynetmelik 18.10.2019 30922
Yénetmelik Elektronik Imza Kanununun Uygulamasina liskin 6.01.2005 25692
onetme Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik o
Yonetmelik | Fiyat Etiketi Yonetmeligi 28.06.2014 19819
Vénetmelik Hafrlyat"ToPragl In§??1t ve Yikint1 Atiklarinin 18.03.2004 25406
Kontrolii Yonetmeligi
Yonetmelik | Hayvan Sagligi ve Zabitasi Y onetmeligi 15.03.1989 20109
Yonetmelik | Hijyen Egitimi Yonetmeligi 5.07.2013 28698
Yénetmelik | IBB Belediye Kurallar1 Yonetmeligi 28.03.2013 683
Yénetmelik | IBB Reklam Ilan ve Tanitim Y&netmeligi 18.02.2014 1156
Yénetmelik | Istanbul imar Yonetmeligi 20.05.2018 30426
.. . Isletmeler ve Is Yerlerinin Arag¢ Park Hizmetlerinin
Yonetmelik (Vale) Yiiriitiilmesine iliskin Y&netmelik 25.12.2020 31345
Vénetmelik Isl.Saghgl ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda 18.01.2013 28532
Yonetmelik
Vénetmelik Isl.Saghgl ve Giivenligi Risk Degerlendirilmesi 29122012 28512
Yonetmeligi
Yénetmelik Isyen A(;Ipa ve Calisma Ruhsatlarina Iligkin 9207 10.08.2005 25902
Yonetmelik
Yénetmelik | Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y énetmelik 18.06.2013 28681
Yénetmelik Kamu Hl.zme"tlerlqm Sunqmunda Uyulacak Usul ve 31.07.2009 27305
Esaslara Iligkin Yo6netmelik
. ., | Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Caligan Personelin
Yonetmelik Kilik ve Kryafetine Dair Ydnetmelik 25.10.1982 17849
. .. | Karayollar1 Kenarinda Yapilacak ve Agilacak
Yonetmelik Tesisler Hakkinda Y 6netmelik 15.05.1997 22990
Yonetmelik | Karayolu Tasima Yonetmeligi 11.06.2009 27255
Yonetmelik | Kisisel Koruyu Donanim Y6netmeligi 1.05.2019 30761
Yonetmelik | Limanlar Yonetmeligi 31.10.2012 28453




Ortaokul ve Ortadgretim Kurumlar1 Ozel Barinma

Y 6netmelik Hizmetleri Yonetmeligi 11.09.2020 31241
Yonetmelik | Otopark Yonetmeligi 22.02.2018 30340
Yonetmelik | Pazar Yerleri Hakkinda Yonetmelik 12.07.2012 28351
. .. | Perakende Ticarette Uygulanacak ilke ve Kurallar
Yonetmelik Hakkinda Yénetmelik 6.08.2016 29793
Yonetmelik | Petrol Piyasasi Lisans Ydnetmeligi 17.06.2004 25495
Yonetmelik | Planli Alanlar imar Yénetmeligi 30.07.2017 30113
. .. | Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul Ve Esaslar
Yo6netmelik Hakkinda Yénetmelik 10.06.2020 31151
. .. | Sebze ve Meyve Ticareti ve Toptanci Halleri
Yonetmelik Hakkinda Yénetmelik 7.07.2012 28346
Vénetmelik Sivilagtirtlmig .I.’ej[.rol ("}azlarl (EPG) Piyasas1 Egitim 16.12.2012 28499
ve Sorumlu Miidiir Yonetmeligi
Yénetmelik Sl'l. Urﬁnle}r} .Toptan ve Perakende Satis Yerleri 19.06.2002 24790
Yonetmeligi
Yonetmelik | Su Uriinleri Yonetmeligi 10.03.1995 22223
Yonetmelik | Tasinir Mal Yo6netmeligi 18.01.2007 26407
Vénetmelik T?bllgat Kanunu nun Uygulanmasina Dair 25 01.2012 28184
Yonetmelik
Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinifta Yer Alan Islerde
Yonetmelik | Calistirilacaklarin Mesleki Egitimlerine Dair 13.07.2013 28706
Yo6netmelik
.. .. | Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Yonetmelik | niieliklerine iliskin Yonetmelik 21.06.2005 29852
Vénetmelik Tirk Gida Koqekm quva. ile Temas Eden Madde ve 29122011 28157
Malzemeler Yonetmeligi
Yonetmelik | Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligi 29.12.2011 28157
IBB Denetiminde Calistirilacak Kiigiik Deniz Yolcu
Yonerge Motorlart ile Tenezziith Dolmus Motorlarina 21.06.1995 95/9-3
Uygulanacak Yonerge
Yonerge | IBB imza Yetkileri Yonergesi 18.12.2019 E-843
Yonerge Ticari Taksi ve Taksi Dolmus Y 6nergesi 25.06.2009 13.03.2009
. 2011/1 Sayili Sebze Ve Meyve Ticareti Ile Hal Kayit
Teblig | gictemi Hakkinda Teblia 7.11.2011 28135
Teblig 5/} Ticari Ama(;h. ?u Urtinleri Avciligini 22.08.2020 31221
Diizenleyen Teblig
Teblig 5/2 Amatdr Amagh Su Uriinleri Aveiligini 22.08.2020 31221

Diizenleyen Teblig
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Akaryakit Istasyonlari-Emniyet Gerekleri Ile ilgili

Teblig Teblig 11.07.2012 28350
Teblig Mecburi Standart Tebligi 20.05.2007 26527
Nargilelik Tiitiin Mamiilii I¢ilen Is Yerine Ait
. Alan/Alanlara Sunum Uygunluk Belgesi Verilmesi
Teblig ile Bu Yerlerin Isletilmesinde Uyulmas1 Gerekli 19.02.2013 28564
Husular Hakkinda Teblig
Sebze ve Meyvelerin Toptan ve Perakende
. Ticaretinde Uyulmasi Gereken Standart
Teblig Uygulamalara fliskin Usul ve Esaslar hakkinda 3.10.2017 30199
teblig
Teblig Yap1 Kayit Belgesi Verilmesine Iligkin Usul ve 6.06.2018 30433
Esaslar
4207 Sayili Kanun Hiikiimlerinin Uygulanmasi ile
Genelge flgili 2009/13 Sayili Bagkanlik Genelgesi 16.07.2009 27290
Genelge Eg.leinc"e Yerlermder}. Kaynaklanan Cevresel 13.06.2011 54119
Giriltiiniin Kontrolii
Genelge Ikinci El Oto Galerileri 19.11.2008 2008/71
Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin
Kanun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun 5902 39962 27261
Kanun Afet Riski Altindaki Alanlarin Donistiiriilmesi 6306 16.05.2012 28309
Hakkinda Kanun
Kanun Amme Alacaklarmin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun 6183 21.07.1953 8469
Kanun Ceza Muhakemesi Kanunu 5271 4.12.2004 25673
Kanun Harcirah Kanunu 6245 10.02.1954 8637
Kanun Idari Yargilama Usulii Kanunu 2577 6.01.1982 17580
Imar Ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara
Uygulanacak Bazi Islemler Ve 6785 Sayili Imar
Kanun Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda 2981 24.02.1984 18335
Kanun
Kanun Kat Miilkiyeti Kanunu 634 23.06.1965 12038
Kanun Kisisel Verilerin Koruma Kanunu 6698 24.03.2016 29677
Kanun Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu 2863 21.07.1983 18113
Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve
Kanun Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu 3628 19.04.1990 20508
Kanun Olgiiler ve Ayar Kanunu 3516 11.01.1989 20056
Kanun Sivil Savunma Kanunu 7126 21345 9931
Kanun Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu 5510 31.05.2006 26200
Kanun Turizmi Tegvik Kanunu 2634 16.03.1982 17635
Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyle
Kanun Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair 7269 15.05.1959 10213
Kanun
Yénetmelik Anadolu Yakasi Zabita Sube Miidiirliigii Gorev ve 1344 22.07.2016

Calisma Yonetmeligi
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Asbestle Caligmalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri

Y o6netmelik Hakkinda Yénetmelik 25.01.2013 28539
Vénetmelik Avrupa Ya'l'<a51 Zall)it.a Sube Midiirligii Gorev ve 1344 22 .07.2016
Caligma Yonetmeligi
Yonetmelik | Binalarm Yikilmas: Hakkinda Y 6netmelik 13.10.2021 31627
Yonetmelik | Elektrikli Skuter Yonetmeligi 14.04.2021 31454
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kamu Gorevlileri
Yonetmelik | Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik
Yénetmelik | Is Ekipmanlar1 Y&netmeligi 24.04.2017 30047
Yénetmelik Is Eklpma.l'llarmm‘Iv(.ullanlmmda Saglik ve Giivenlik 25.04.2013 28628
Sartlar1 Yonetmeligi
Yénetmelik | Is Sagligi ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi 40509 27768
Isyeri Hekim ve Diger Saglik Personellerinin Gérev,
Yonetmelik | Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda 20.07.2013 28713
Y o6netmelik
Yonetmelik | Karayollar1 Trafik Yonetmeligi 18.07.1997 23053
. .. | Kisisel Koruyucu Donanimlarm Isyerlerinde
Yonetmelik Kullanilmas1 Hakkinda Y6netmelik 2.07.2013 28695
Yénetmelik | Mahalli Idareler Biitge ve Muhasebe Y6netmeligi 27.05.2016 29724
Yonetmelik | Resmi Miihiir Yonetmeligi 84/8422 8.08.1984 18513
Yénetmelik Ruhsat ve Penetlm §ube Midiirligi Gorev ve 1740 11.11.2015
Calisma Yonetmeligi
Yonetmelik | Tart1 Aletleri Muayene Yonetmeligi 4.09.2013 28755
.. .. | Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasi
Yonetmelik Hakkinda Yénetmelik 24.04.2019 30754
Yénetmelik | Yapr Islerinde Is Sagligi ve Giivenligi Yéonetmeligi 5.10.2013 28786
Vénetmelik Zabita Des.t.ek lerge'tler1 Sube Miidiirligii Gorev ve 1344 22.07.2016
Calisma Yonetmeligi
Vénetmelik ZE{blta Tefi}a.lr Sube Midiirliigii Gorev ve Caligsma 1344 22 07.2016
Yonetmeligi
Yénetmelik Belediye Zabita .Yér}.etmehg.lnde Degisiklik 18.12.2021 31693
Yapilmasia Dair Yonetmelik
Yonerge Adalar ilgesi Ulasgim ve Lojistik Yonergesi 2021/4 -4 44350
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Yonerge | Deniz Tagimaciligi Yonergesi 95/9-3 21.06.1995
Yonerge Disiplin Yénergesi (ISPER) 1.06.2018
Yonerge IBB Deniz Taksi Tagimaciligi Y6nergesi 2020/5-13 24.09.2020
Yonerge IBB Elektrikli Skuter Paylagim Sistemi Y&nergesi 44294 3.06.2021
Yonerge IBB Sozlesmeli Personel Disiplin Yonergesi
Yonerge IBB Vale Yonergesi 2016/2-1 11.02.2016
Yonerge IBB Yazigma Yonergesi 44543 19.12.2019 1618096
Yonerge Istanbul Buyuk§eh1r B§1ed1ye§1 Yetklpllk Bazli 2008/3057 19.12.2008
Performans Degerlendirme Y dnergesi
Yonerge Is Saglig1 ve Guver}hgl Zal?lta Amirligi Caligma 920 11.03.2019
Usul ve Esaslar1 Yonergesi
Yonerge Karayolu Yiik Tasimacilig1 Yonergesi 2016/4-14 14.07.2016
Yonerge Minibiis Tagimacilig1 Yonergesi 2007/4-1 5.04.2007
Yonerge Ogrenci ve Personel Servis Tagimacilig1 Y dnergesi 2017/2-6 42796
Yonerge Ozel Halk Otobiisleri Yonergesi 2009/3-14 25.06.2009
Yonerge Servis Tagimacilig1 Yonergesi 2007/4-2 5.04.2007
" Sokak Sanatgilarnin Performanslarinin
Yonerge Diizenlenmesi Hakkinda Yo6nerge 1180 1.10.2021
. Tesisler Yonetim Hizmetleri Zabita Amirligi
Yonerge Kurulus, Gorev ve Yetkileri Yonergesi 3817 28.07.2021
. Is Ekipmanlarinin Kontrollerinin Yapmaya Y etkili
Teblig | icilerin Kayit ve Egitimlerine iliskin Tebligi 1.102017 30197
Aligverig Merkezlerinin Hizmet Otoparklarinin )
Karar Ucretlendirilmesi Konusunda UKOME Karari 2007 /1-4 30.01.2007
Karar Deniz Turizm Tagimacilig1 izin Belgesi hk. 17.06.2021 530
Deniz Yoluyla Yiik Tasima Ruhsati Konusunda
Karar UKOME Karari 2021/1-9 28.01.2021
Tehlikeli Maddeler i¢in Yaptirilacak Sorumluluk
Karar Sigortalar1 Hakkinda Karar 11.03.2010 27518
Karar Tiirkiye Af?t Risklerinin Azaltilmasi Platformunun 2011/1320 12.02.2011 27844
Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslari
Bakanliklara Bagl, ilgili, Iliskili Kurum ve
Kararname | Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin 4 15.07.2018
Teskilatt Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi
Kararname Olaganiistii Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler 696 24.12.2017 30280

Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2021
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C. IDAREYE IiLISKIN BiLGILER

1. Fiziksel Yap1

1.1. Araglar

Baskanligimiz, dogrudan satin alma ve hizmet alim1 ihalesi yoluyla kiralama seklinde arag ihtiyacini

karsilamaktadir.

Ayrica Bagkanligimiz biinyesinde hizmet ihaleleri ile vyiiriitiilen projeler

kapsaminda; projenin gerektirdigi niteliklerde araclar temin edilmekte olup, bu araclar proje

bitiminde geri iade edilmektedir. Bu araglarin bakim ve onarimlari hizmet ihalesini alan firma

tarafindan yapilmaktadir.

Tablo 2. Ara¢ Cesidi ve Miilkiyet Durumu (Adet)

Arag Tiirii Resmi | Kirahk* Tflr:l]ﬁt Toplam Y(i(i)/zoc)le
Ving ve Cekiciler 20 - 10 30 6,25%
Romork (Tir Dorsesi) 5 - - 5 1,04%
Is Makineleri 8 - - 8 1,67%
Istif Makinesi 1 - 1 0,20%
Tanker 1 - - 1 0,20%
Binek Arag 31 49 54 134 27,92%
Kamyon ve Kamyonetler 73 32 33 138 28,75%
Otobiis - Minibiis 49 44 7 100 20,83%
Sepetli Arag 5 - 1 6 1,24%
Motorsiklet - 50 50 10,42%
ATV 3 - - 3 0,62%
Deniz Araci 3 - 1 4 0,83%
Toplam 199 125 156 480 100

Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021

*Destek Hizmetleri Sube Mudiirliigii tarafindan kiralanarak birime tahsis edilen araglar1 kapsamaktadir.
Not: ISTAC A.S. ile yapilan Protokol kapsaminda Daire Baskanligimiz arag envanterinde bulunan 8 adet ¢evre denetim

araci toplam saytya dahil degildir.
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1.2. Binalar

Tablo 3. Hizmet Binalar1 (Sosyal, Kiiltiirel ve Idari Dis1)

Bina Bina Tiirii Sayl Alan
Kategorisi (Adet) (m?)
Sosyal Amagli | Spor Tesisi 5 616
Sosyal Amagli | Lokal 3 384
Kiiltiirel Amaglt | Egitim Salonu 6 394

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2021

Tablo 4. Hizmet Binalar1 (Idari)

Toplam | Kisi Basina
Ofis Alam1 | Diisen Ofis
(m?) Alam1 (m?)
Zabita Dairesi Bagkanligi 24.497 3.660 9,61
Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021

Toplam

Kullanicr Birim Alan (m?)

Basgkanligimiz tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin genis bir alanda yaygin bir sekilde yiiriitiilmesinin
zorunlulugu, bina ihtiyacini belirleyen en 6nemli etken olarak nitelenebilir. Baskanligimiz; kendine
has ozellikleri dolayistyla, hizmetlerin yiiriitiillebilmesi i¢in ana hizmet binalarinin disinda da

orgiitlenmistir.

Bina Ihtiyacimin Karsilanmasinda Kullanilan Yéntemler
Hizmetlerin gerektirdigi bina ihtiyact karsilanirken; satin alma, kiralama veya insa etme
yontemlerinden uygun olani tercih edilmektedir. Imar izni veya yapilasma imkani bulunmayan

noktalarda, gegici olarak prefabrik yapilardan da yararlanilmaktadir.

Bagkanligimiza ait hizmet binalarinin bakim, onarim ve diger talepleri, Yapi Isleri Sube Miidiirliigii,
Tesisler Bakim ve Onarim Sube Miidiirliigli, Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii, Levazim ve
Ayniyat Sube Miidirligi ve diger ilgili Midiirliikler ile yapilan koordinasyon g¢ercevesinde

karsilanmaktadir.
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2. Orgiit Yapist
Sekil 1. Zabita Dairesi Bagkanligi Organizasyon Semasi

ZABITA DAIRESI BASKANI

ANADOLU YAKASI ZABITA AVRUPA YAKASI ZABITA ZABITA DESTEK HiZMETLERI ZABITA TEDBIR RUHSAT VE DENETIM
SUBE MUDURLUGU SUBE MUDURLUGU SUBE MUDURLUGD SUBE MUDURLUGU SUBE MUDURLUGU

Dilenci Miidahale Dilenci Miidahale Anadolu Imar Uygulama Anadolu Teknik - 1
Zabita Amirligi Zabita Amirligi Zabita Amirligi Sefligi
Lo Gece Nobetgi = Gece Nobetgi At L o Avrupa Imar Uygulama Anadolu Teknik - 2
Zabita Amirligi Zabita Amirligi Zabita Ami Zabita Amirligi Sefligi
idari i i idari ve Mali igk Bogazii |
Lo Idari ve Mali I'$Ie1 - 1 ve Mali '5 ler Bilgi Islem - gazigi maf Arsiv
Zabita Amirligi Zabita Amirligi Zabita Amirlig Zabita Amirligi Seflig
iktisadi Denetim iktisadi Denetim De idari ve Mali isler Avrupa Teknik - 1
—o —e s — I i
Zabita Amirligi Zabita Amirligi Zabita Amirligi Zabita Amirligi Sefligi
- Kontrol Noktalan ve Gevre - Kontrol Noktalan ve Cevre Hal Avrupa Teknik - 2
Zabita Amirligi Zabita Amirligi Za Sefligi
Merkez Merkez Komuta Merkezi Avrupa Teknik - 3
—o e —e -
Zabita Amirligi Zabita Ami al Sefligi
Reklam-Ilan Denetil Reklam-llan Denetim
— —®
Zabita Al Zabita Amirli
Trafik Terminaller
e Zabrta Amirligi — Zabita Amirligi
Turizm
—a e
Zabita Amirligi
Trafik
—
Zabita Amirligi
T
- rakya )
Zabita Amirligi

|
Ami
Zabita Ami

Kurumsal Gelisim ve Egitim
—a

Zabita Amirligi

insan Kaynaklan
[ Zabita Amirligi

S

Idari

Sefligi

Kurumsal Geligim
Sefligi

irli
ve Giivenl

Trakya Bolge
Sefligi

Mali Hizmetler
o =

Zabita Amirligi

Tesisler Yonetim Hizmetleri
o =

Zabita Amirligi

Am
Tiiketici Haklan
—a
Zabita Ami
Yazi igleri
e
Zabita Am

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2021



3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1.  Teknolojik Kaynaklar

Bagkanligimizin bilgi ve teknolojik altyapisini olusturan tiim donanim ekipmanlari; Kamera, Video,
Fotograf Makineleri ve Ekipmanlari, Bilgisayar Donanim ve Ekipmanlari, Iletisim Araglari, Ofis

Malzemeleri ve Diger Teknolojik Araglar olmak tizere 5 ana baslik altinda incelenmistir.

Tablo 5. Teknolojik Kaynaklar

Donanim Tiirii Toplam (Adet) Yiizde (%)
Kamera, Video, Fotograf Makinesi ve Ekipmanlari 532 11,94
Bilgisayar Donanim ve Ekipmanlari 2.037 45,70
fletisim Araclari 1.462 32,80
Ofis Malzemeleri 100 2,24
Diger Teknolojik Araglar 326 7,31
TOPLAM 4.457 100,00

Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021
Kamera, Video Fotograf Makineleri ve Ekipmanlart Kapsaminda: 5 adet Video Kayit Cihazi, 28 Video
Wall, 2 adet Kayit Cihazi, 181 adet Fotograf Makinasi, 27 Digital Kamera, 1 adet Dome Kamera, 1 adet
Kamerali Drone Normal, 1 adet Aksiyon Kamerasi, 41 adet Giivenlik Kamerasi, 14 adet Normal Kamera
ve 231 adet Ozel Nitelikli Kamera,

Bilgisayar Donanim ve Ekipmanlari Kapsaminda: 561 adet Masaiistii Bilgisayar (PC), 49 adet Diziistii
Bilgisayari1 (Laptop), 499 adet Tablet Bilgisayar, 3 adet PC Server, 46 adet Monitor, 19 adet Glig¢ Kaynag,
10 adet Kesintisiz Giig¢ Kaynagi, 20 adet Projeksiyon, 14 adet Barkod Okuyucu, 32 adet Barkod Yazici, 7
adet El GPS, 53 adet Tarayici (Scanner), 61 adet Tasinabilir HDD, 126 adet Yazici (Printer), 344 adet
Tasinabilir Mobil Yazici, 38 adet Switch, 75 adet Kablosuz Network Cihazi, 10 adet Network Kayit Cihazi,
10 adet Modem, 60 adet Access Point,

Iletigsim Araglart Kapsaminda: 633 adet El Telsizi, 513 adet Analog Telefon, 1 adet Telefon Santrali, 20
adet Cep Telefonu 171 adet Arag Telsizi, 55 adet Televizyon, 69 Telsiz Telefon,

Ofis Malzemeleri Kapsaminda: 3 adet PVC Kaplama Makinesi, 1 adet Plastik Cilt Makinas1, 30 adet Hesap
Makinasi, 4 adet Cilt Makinesi, 16 adet Yaz1 Tahtas1,46 adet Fotokopi Makinasi,

Diger Teknolojik Araglar Kapsaminda: 3 adet Ses Kayit Cihazi, 3 adet Kollu Giyotin, 17 adet Jeneratér,
123 adet Klima Cihazi, 8 adet Bardak Yikama Makinasi, 156 adet Buzdolabi, 6 adet Camasir Makinesi, 10
adet Bulagik Makinesi yer almaktadir.



3.2.  Kullanilan Programlar

Baskanligimizin faaliyetlerini daha etkin, daha hizli ve daha ekonomik bir sekilde gerceklestirebilmek i¢in

ihtiya¢ duyduklar bilgisayar programlarini kullanmaktadirlar.

Bu programlarin bir kismi Belediyemizin tiim birimleri tarafindan kullanilan ve yonetim bilgi sistemini

dogrudan destekleyen programlardir. Bir kisim program ise sadece bagkanligimiz tarafindan kullanilan

programlardan olusmaktadir. Bagskanligimiz tarafindan kullanilan programlar su sekilde siralanabilir.

Tablo 6. Kullanilan Programlar

Grup Program/Yazilim/Webservis Adi

E-imza Programi1

O )

5 Niifus ve Vatandaslik Idaresi Web Servisleri

A SMS Servisi

—+

g Sifre Yonetim Sistemi

5
Tapu Web Servisleri
IBB Belge Dogrulama

< ,

% IBB Beyazmasa

iTaksi

5018-Analitik Biitge ve Tahakkuk Esasli Muhasebe Sistemi (Yeni Biitge Muhasebe)

Arag Takip Sistemi

Ara¢ YOnetim Sistemi

Beyazmasa Otomasyon Sistemi

Bina Yikim Takip Sistemi

Bogazici Imar Otomasyon Sistemi

Biitge Modiili

DAYSIS Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Emlak Bilgi Sistemi (EBIS)

LIe[ewe[ngA ) NISNeSeIA-ga \\

Enciimen Yonetim Sistemi

Fatura Takip Modiili

Gelirler Modilu

Hafriyat Glizergah Sistemi
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Hafriyat Otomasyon Sistemi

Hal Fiyatlar1 Programi

Harcama Yonetim Sistemi (HYS) / HYS Analitik Sistemi

IBB Store Programi

IBB Tagimir Mal Programi

IBB Transfer Programi

Insan Kaynaklar1 Bilgi ve Yénetim Sistemi (IK/IKYS)

Is Saglig1 ve Giivenligi Entegrasyon Sistemi

Hal Ceza Sistemi (HCS)

Hal Kayit Sistemi (HKS)

Karekod Programi (QR Link)

Kentsel Doniigiim Parsel Sorgulama

Kimlik Paylasim Sistemi

Kurumsal CBS Uygulamasi

Kurumsal Proje Yonetimi

Meclis Bilgi Sistemi

Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS)

Ruhsat Denetim Sistemi

Servis Giizergah ve Toplu Ulagim Sistemi

Telefon Rehberi Sistemi

Toplu Ulasim Denetleme Sistemi (TUDES)

Tuhim Sitesi Yonetim Programi

VPN Erigim Sistemi

Yolcu Sevk Modili

Zabita Calisma Programi (ZCP)

Zabita Denetim Sistemi (ZDS)

E-Sorgu & E-Odeme Sistemi

19



Jejweafold 19ed

IBB Box

Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi

Kaynak Kod Yo6netim Sistemi

Minerva ERP

SMS YoO6netim Sistemi

Kaspersky Endpoint Security for Business

Microsoft Office Standard 2010

Bridge Uygulamasi

ArcGIS Desktop 10.8.1

Yerleske Bilgi Sistemi

Nokta Barkod Programi

L13[OUS GO

http://akom.istanbul/

https://beyazmasa.ibb.istanbul

https://portal.ibb.gov.tr/

https://portal.ibb.istanbul

https://tuhim.ibb.gov.tr/

https://ulasim.ibb.qgov.tr/

https://www.ibb.istanbul

https://zabita.ibb.gov.tr/

https://hafriyat.ibb.gov.tr/

http://dysweb/Encumen/

https://cbs.ibb.gov.tr/

https://webtapu.tkgm.gov.tr/

Antiviriis

Kullanici

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2021
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4. Insan Kaynaklari
4.1. Kadro Durumu

Tablo 7. Personelin Istihdam Tiirlerine Gére Dagilimi

Kadro Durumu Kadin (Kisi) Erkek (Kisi) Toplam (Kisi) Yiizdesi (%)
Zabita Memuru 172 1333 1505 55,19
Memur 35 63 98 3,59
Sozlesmeli Personel 43 595 638 23,40
Hizmet Personeli 18 395 413 15,14
Isci 3 70 73 2,68
TOPLAM 271 2456 2727 100

Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021

Sekil 2. Personel Sayist Dagilimi Grafigi (Yiizde)

2,7%

B Zabita Personeli B Memur mSozlesmeli Memur B Hizmet Personeli  m isci

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2021

21




4.2. Egitim Durumu

Tablo 8. istihdam Tiirlerine Gore Personel Egitim Durumu Dagilimi

Zabita Memur isci Sozlesmeli Hizmet Toblam
Memuru §¢1 Personel Personeli P

Egitim Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Durumu (Kisi) | (%) | (Kisi) | (%) | (Kisi) | (%) | (Kisi) | (%) | (Kisi) | (%) | (Kisi) | (%)
[lkokul 0,00 0,00 32 | 43,84 0,00 39 9,44 71 2,60
ko gretim 0,00 0,00 0,00 0,00 | 107 | 2591 | 107 | 3,92
Ortaokul 5 0,33 0,00 11 | 15,07 0,00 30 7,26 46 1,69
E’:sz'sfk 207 |1375| 2 | 204 | 22 |3014| 408 |6395| 152 |36,80 | 791 |29,01
Lise 279 | 18,54 0,00 4 5,48 0,00 48 | 11,62 | 331 | 12,14
On Lisans | 308 | 20,47 7 7,14 1 1,37 | 158 | 24,76 | 25 6,05 | 499 | 18,30
Lisans 623 | 41,40 | 65 | 66,33 3 4,11 56 8,78 12 291 | 759 | 27,83
Yiksek g3 | 551 | 24 | 2449 000 | 16 | 251 0,00 | 123 | 451
Lisans

Toplam 1505 | 100 98 100 73 100 638 100 413 100 | 2727 | 100

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2021

Sekil 3. Istihdam Tiirlerine Gore Personel Egitim Durumu Dagilim1 Grafigi (Yiizde)

= jlkokul

= {lkégretim

Ortaokul

Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021

= Meslek Lisesi

= Lise

On Lisans

= Lisans

= Yiksek Lisans
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4.3. Yas Durumu

Tablo 9. Yas Durumu Dagilimi

Zabita Memur isci Personel Sozlesmeli Hizmet Toolam
Yas Memuru Personel 3 Personel Personeli P
Arahgl  ["Qavy [Yiizde| Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr |Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde
(Kisi) | (%) | (Kisi) | (%) | (KisD) | (%) | (Kisi) | (%) | (Kisi) | (%) | (Kisi) | (%)
18-25 349 | 23,19 0,00 0,00 0,00 17 4,12 | 366 |13,42
26-35 489 32,49 | 14 | 14,29 0,00 | 101 |15,83| 187 |4528| 791 |29,01
36-45 142 | 944 | 62 |6327| 16 |2192| 506 | 79,31 | 163 | 39,47 | 889 |32,60
46 ve
525 134,88 | 22 |2245| 57 |78,08| 31 4,86 46 | 11,14 | 681 | 24,97
Yukarist
TOPLAM | 1505 | 100 98 100 73 100 | 638 | 100 | 413 | 100 | 2727 | 100
Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021
Sekil 4. Yag Durumu Dagilim1 Grafigi (Yiizde)
ﬂ \' = 18-25
| = 26-35
= 36-45
m 46 ve Usti

Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021

&
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5.

5.1. Biitge Uygulama Sonuglar1 ve Analiz Sonuglar

Mali Bilgiler

Tablo 10. 2021 Y1l Biit¢e Gergeklesmesi

2020 2021
Ekonomik kod
Gerceklesen Gerceklesme Gerceklesen Gerceklesme
Planlanan (TL) (TL) (%) Planlanan (TL) (TL) (%)

01 |Personel Giderleri 193.619.799,89 | 192.878.897,19 99,62 213.873.000,00 | 224.619.561,55 105,02
02 z?d'zrifiv'et Primi 26.806.000,00 | 26.402.746,73 98,50 30.481.000,00 | 30.690.622,72 100,69
03 g/lizle‘r’ﬁe Elzmet Alm | o) 54691678 64.341.821,33 70,28 78.530.000,00 | 75.880.119,84 96,63
04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
05 | Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
06 | Sermaye Giderleri 6.186.739,01 0,00 0,00 1.100.000,00 1.727.424 42 157,04
o7 |Sermaye 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Transferleri
08 | Bor¢ Verme 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021

AMAC VE HEDEFLER

A. BIRIM AMAC VE HEDEFLERI

2021 yilinda, birimimiz tarafindan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2020 — 2024 Stratejik Planinda yer alan

amag ve hedeflere yonelik faaliyetler gergeklestirilmistir.

Tema Amag Hedef
Hedef 2. istanbul’un Kiiltiir ve Tarihini
Amag 1. Nitelikli ve Fonksiyonel Yansitan, Siirdiirtilebilir Kent Estetigini
Dayanikli Istanbul Yasam Alanlar1 Gelistirerek Saglamak
Dayanikl1 Bir Sehir Olusturmak Hedef 6. Imar Uygulama ve Denetim
Siireglerini Etkin Yonetmek
Amag 2. Siirdiirtilebilir Hareketlilik
Ulasilabilir istanbul | Kapsaminda Kentsel Ulasim1 H‘?O.'ef 2 T.(fplu Tasimada Entegrasyonu,
.. Erisilebilirligi ve Kaliteyi Artirmak
Gelistirmek
Cevreye Duyarl Amag 3. Sirdirillebilir Cevre ve l\H/I?i(?:Ztijlleﬁlg}]?gelﬁiilslﬂ;i;ll(e@evreyi
Enerji Yonetimini Giiglendirmek Korumak
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Amag 4. Kentin Ekonomik Degerinin | Hedef 1. Istanbul'un Turizm

Ureten Istanbul Yiikselmesine Katki Saglamak Potansiyelini Gelistirmek

Amac 5. Sosyal Ihtiyaglar1 Esit ve | Hedef 1. Sosyal Destek Hizmetinin
Paylasan Istanbul Kapsayic1 Bir Sekilde Karsilayarak | Cesitliligini, Etkinligini, Verimliligini
Paylasan Bir Sehir Olusturmak Gelistirmek ve Kapsayiciligini Artirmak

Hedef 6. Toplum Diizenine Y 6nelik
Ruhsatlandirma ve Denetim
Faaliyetlerini Esit, Adil, Tarafsiz Bir
Sekilde Yonetmek

Amag 6. Sosyal Yasam Olanaklarini
Yasayan Istanbul Gelistirerek Yasayan Bir Sehir
Olusturmak

B. TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

2023 vizyonu esas alinarak hazirlanan strateji belgeleri ve eylem planlari, kentlerin modern yasam
ihtiyaclaria gore yonetilmesini ortaya koymaktadir. Onbirinci kalkinma programi; daha fazla deger iireten,
daha adil paylasan, daha gii¢lii ve miireffeh Tiirkiye vizyonuyla uzun vadeli bir perspektif sunmaktadir.
Halkimizin temel degerlerini ve beklentilerini esas alarak {ilkemizin uluslararasi konumunu yiikseltmek ve
halkimizin refahim artirmaktir. Ust politika belgeleri esas almarak belirlenen temalarimizda asagidaki

politikalar dogrultusunda hizmet sunulmasi planlanmaktadir.
Dayanikh Istanbul

Imar yonetiminde; bir yandan sehrin planli ve diizenli gelismesi saglanirken, bir yandan da kentin tarihi,
dogal ve kiiltiirel degerleri korunarak, ¢arpik biiylime egilimleri engellenecektir. Bu alanda haritacilik, {ist
ve alt Olgekli planlama faaliyetleri, imar uygulamalar1 ve denetimleri, kentsel doniisiim ve tasarim
caligmalar1 gelisen yonetim sistemleri ile yiiriitiilecektir. Kentin yipranmis, yanlis yapilagmis bolgeleri ve

yeni olugsmakta olan konut ihtiyaci da kentsel doniisiim ¢alismalar1 kapsaminda degerlendirilecektir.
Ulasilabilir istanbul

Ulasim ve trafik sorunlarina ¢éziimler getirilmesi saglanacaktir. Toplu tasima hizmetlerinin gelistirilerek
0zel arag¢ kullanicilarinin toplu ulasim araglarina yonlendirilmesi ve kentsel hizmetlere erisilebilirligin

arttirtlmasi saglanacaktir.

Cevreye Duyarh istanbul

Istanbul tarih boyunca essiz cografyasi, dogal giizellikleri ve ekolojik zenginlikleri ile kutsal bir kent olarak
taninmustir. Diinyaya mal olmus bu essiz glizelliklerin korunmasi ve gelistirilmesi gelecek nesillere

birakilacak en 6nemli mirastir.

Paylasan Istanbul
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Paylasan Istanbul; geng, cocuk, yaslh, engelli, kadin, erkek ayirmadan toplumun tiim kesimini kapsayan
politikalar ile ortaya koyulan bir yaklasimdir. Dezavantajli kent sakinlerinin yasam kalitesinin
artirtlmasina katki saglayacak hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlastirmak adina; engelli
vatandaslarimiza destek hizmetleri, ihtiyag sahibi ailelere ayni ve nakdi yardim, 6grencilere egitim
yardimlar1 yapilacak, kadin ve aileye yonelik olarak da sosyal destek hizmetleri sunulacaktir. Kentin

merkezinden ¢eperine, engelliler i¢in kent kullanilabilir kilinacaktir.
Yasayan Istanbul

Toplumsal diizenin korunmasi ve vatandaglarimizin kanunlarla giivence altina alinan hak ve 6zgiirliikleri
giivenli bigimde kullanmalar1 ve nihayetinde daha giivenli bir is ve yasam ortaminin olusturulmasi, kent ve

toplum diizenine ait ulusal politikalarin esasini olusturmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, tiiketici haklarin1 koruma, tiiketicilerin ihtiyaglarini saglikli ortamlarda
temin etmesini saglama, sehir estetigine aykiri miidahaleleri onleme kisaca Istanbullulara saglikli ve
huzurlu bir sehir sunma anlayisini yasalarla sahip oldugu yetkiler cergevesinde yerine getirmeyi

surdurecektir.

Ayrica,

e Kent sakinlerinin beklentilerini asan hizmetler sunmayz,

e Hizmet sunumunda standartlagmayi, bu maksatla tiim faaliyetlerini belirledigi sistemlere uygun
yiirlitmeyi,

e Etik ilkelere ve yasal mevzuatin gerekliliklerine uymayi,

e Hedeflere ulasmak igin stirekli 6grenme, iyilestirme ve inovasyon ¢aligsmalar1 gergeklestirmeyi

e (Calisanlarinin yetkinliklerini ve bilgi birikimlerini gelistirmeyi, fikirlerinden yararlanmay,

e Vatandasa ve kente fayda saglayacak isbirlikleri olugturmayi,

e Faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmay1, minimum maliyet — maksimum memnuniyet
ilkesi ile hareket etmeyi,

e Operasyon verimliligi ve hizmet kalitesi i¢in akilli sistemler basta olmak {izere teknolojiden en {ist

diizeyde yararlanmayu, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi “Y&netim Politikas1” olarak benimsemistir.

1. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
A. FAALIYET VE PROJE BiLGILERI

Belediyemiz Istanbul’da kent ve toplum yasaminin esenlik, huzur, saglik ve giiven icinde siirmesi igin

bircok birimle isbirligi icinde ¢alismaktadir. Bu amacla Istanbul halkinin ortak kullanim alanlarindan daha
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yiiksek diizeyde yararlanmasini saglamak ve yasam kalitelerini arttirmak amaciyla gerekli tedbir ve

Onlemleri alarak hizmetlerini uluslararasi standartlara ¢ikarmaktadir.

Gorsel kirlilik unsurlarini kaldirarak seyyar saticilar ve dilencilerle miicadele etmekte ve izinsiz isgalleri

Onlemeye yonelik caligmalar yapmaktadir. Sorumluluk alani dahilindeki isyerlerini ruhsatlandirmakta,

denetlemekte; fiyat, etiket ve tarife kontrolleri yaparak tiiketici haklarini korumaktadir.

DAYANIKLI iISTANBUL

Amag 1. Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlar1 Gelistirerek Dayanikli Bir Sehir Olusturmak

Hedef 6. Imar Uygulama ve Denetim Siireclerini Etkin Yonetmek

1. iMAR UYGULAMA VE DENETIMLER

1.1. Imar Denetimleri Ve Yaptirnmlarimin Uygulanmasi

1.1.1. Yikim Kararlarinin Uygulanmasi

Belediye Enclimenimizin ruhsatsiz veya ruhsata aykiri yap1 ve binalar hakkinda almis oldugu kararlar, 1slah

ve tasfiye edilecek gecekondulara yonelik alinan kararlar dogrultusunda yikim islemleri ile kamulastirilan

tasinmaz mallar tizerindeki yapi1 ve binalarin tahliye ve yikim islemleri yapilmaktadir.

Ayrica, afet riski tagiyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalar1 tahliye etme ve

yikma konusunda il¢e belediyelerinin talepleri dogrultusunda is makinasi, ara¢ gere¢ ve zabita destegi

saglanmaktadir.

Y1l igerisinde yapilan yikimlarin % 100 *ii maddi hasarsiz olarak tamamlanmistir. Y1l icerisindeki yikim

taleplerinin tamami gergeklestirilmistir.

Tablo 11. Yikilan Bina Sayisi (Adet)

2017 2018 2019 2020 2021

775 - Gecekondu Kanununa gore 195 263 253 44 42
2942 - Kamulagtirma Kanununa gore 58 129 52 19 19
3194 - imar Kanununa gore 2 6 3 5 15
Diger 35 120 490 542 41
Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021
Tablo 12. Bogazigi Sit Alaninda (On Goriiniim Bolgesi) Kagak Bina Yikimlari

2017 2018 2019 2020 2021
775 - Gecekondu Kanununa gore 54 65 43 24 38
2960 - Bogazi¢i Kanununa gore 65 47 65 29 75

Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021

27



Amag 1. Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlar1 Gelistirerek Dayanikli Bir Sehir Olusturmak
Hedef 2. istanbul'un Kiiltiir ve Tarihini Yansitan, Siirdiiriilebilir Kent Estetigini Saglamak

2. KENTSEL TASARIM
2.1.Tlan Ve Reklam Elemanlarinin Degerlendirilmesi

2.1.1. Kent Estetigi Denetimleri

Belediyemiz gorev yetki ve sorumluluk alanlarina konan her tiirlii reklam, ilan ve tanitim elemanlar1 ve
benzerlerinin yol agacag: goriintii kirliligini engellemek, kent estetigine katkida bulunmak amaci ile zabita
ekiplerimizce denetimler yapilmaktadir. Reklam, ilan ve Tanitim Y&netmeligi geregi izni veya uygunluk
gorlisli bulunmayan, belediyemizin sorumlu oldugu alanlarda goriintii kirliligi olusturan ve kent estetigini
olumsuz etkileyen 29.342 adet reklam, ilan ve tamitim elemani yil igerisinde zabita ekiplerimizce

kaldirilmistir. Bu islemler neticesinde toplam 428.413 tutarinda idari para cezasi uygulanmistir.

Tablo 13. Kaldirilan flan ve Reklam Unsuru Sayilar1 ve Uygulanan idari Para Cezalar

Olgii 2017 2018 2019 2020 2021
Kaldmlan llan ve Reklam Adet | 94.893 | 281.656 | 107.902 | 26.669 | 29.342
Unsuru
Idari Yaptirrm Tutana@ Adet 523 406 252 472 541
idari Para Cezasi TL 442,222 409.952 229.180 344.784 428.413

Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021

ULASILABILIR iISTANBUL

Amag 2. Strdiiriilebilir Hareketlilik Kapsaminda Kentsel Ulasimi Gelistirmek

Hedef 2. Toplu Tagimada Entegrasyonu, Erisilebilirligi ve Kaliteyi Artirmak

1. KARAYOLU TOPLU ULASIM HiZMETLERI

1.1. Toplu Ulasim Hizmetlerinin Ruhsatlandirilmasi ve Denetlenmesi

1.1.1. Toplu Tasima Araclar: Denetimleri

Belediyemiz trafik zabita ekipleri, servis araglari, minibiis, ticari taksi, taksi dolmus ve 0Ozel halk
otobiislerine yonelik denetimler yapmaktadir. UKOME karalari, Servis Araglar1 Yonergesi, Ticari Taksi
Yonergesi, Minibiis Yonergesi ve Belediye Kurallar1 Yonetmeligi ile belirlenen kurallar1 ihlal eden toplu

tasima arag ilgililerine, 1608 ve 5326 sayili kanunlar dogrultusunda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Y1l igerisinde toplu tasima araglarina yonelik 129.681 denetim gergeklestirilmistir.
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Tablo 14. Toplu Tasima Arag Denetim Faaliyetleri

Olcii 2017 2018 2019 2020 2021
Denetlenen Arag ** Adet 68.023 78.756 49.504 138.662 129.681
Idari Yaptirrm Tutanag* Adet 10.660 13.009 3.935 5.808 8.024
Idari Para Cezast* TL 1.739.563 | 1.825.907 | 783.421 | 897.871 | 1.695.639

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2021
*5326 ve 1608 sayili kanunlara istinaden tutulan tutanak sayisin1 ve verilen idari para cezasini ifade eder.
** Y1l icerisinde miikerrer olarak denetlenen araglar dahil toplam denetlenen arag sayisini ifade eder.

2.  DENIZYOLU HiZMETLERI

2.1. Denizyolu Tasimacihigi

2.1.1. Denizyolu Tasimacihigi Toplu Tasima Araclar1 Denetimleri

Deniz denetim zabita ekipleri, Biiyiiksehir Belediyesi deniz denetim sahasinda; IBB Denetiminde

Calistirlacak Kiigiik Deniz Yolcu Motorlari Ile (Tenezziih) Dolmus Motorlarina Uygulanacak Yonerge ve

Deniz Taksi Tagimaciligi Yonergesi ile belirlenen kurallara yonelik denetimler yapilmaktadir. Kurallar

ihlal eden deniz toplu tasima araci ilgililerine, 1608 ve 5326 sayili kanunlar dogrultusunda idari yaptirimlar

uygulanmaktadir.

Tablo 15. Deniz Toplu Tasima Araglar1 Denetim Faaliyetleri

Olgii 2017 2018 2019 2020 2021
Denetlenen Arag Adet - - 167 624 380
Idari Yaptirim Tutanag: Adet - - 16 4 27
Idari Para Cezasi TL - - 5.120 11.568 44.675

Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021

CEVREYE DUYARLI iSTANBUL

Amag 3. Stirdiiriilebilir Cevre ve Enerji Yonetimini Gliglendirmek

Hedef 4. Iklim Degisikligi ile Miicadeleyi Yayginlastirarak Cevreyi Korumak
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1. CEVRE KORUMA
1.1. Hafriyat ve Insaat Yikint1 Atig1 Kirliliginin Engellenmesi
1.1.1. Hafriyat Toprag ve Insaat/Yikint1 Atig1 Denetimleri

Istanbul’da hafriyat toprag ve insaat/yikint1 atiklarinin denetim ve idari yaptirimi; 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 2872 Sayili Cevre Kanunu, ilgili diger kanunlar, yonetmelikler ve Miilga Cevre ve
Orman Bakanligi’nin Yetki Devri Genelgesi hiikiimleri dogrultusunda belediyemizce yiiriitilmektedir.

Bu kapsamda Hafriyat topragi ve insaat/yikint1 atiklarinin toplanmasi, gegici biriktirilmesi, taginmasi ve
bertarafi faaliyetleri denetlemekte ve izinli depolama sahalar1 disindaki yerlere dokiilmesi 6nlenmektedir.
Kacgak dokiimleri 6nlemek i¢in dokiim yapilmast muhtemel alanlarda yil igerisinde 152.407 adet denetim
yapilmis olup, izinli depolama sahalar1 disindaki yerlere dokiim yapan gercek ve tiizel kisiler hakkinda
2872 Sayili Cevre Kanunu geregi tespit tutanagi diizenlenerek cezai islem uygulanmak iizere Cevre
Koruma Midiirliigiine gonderilmektedir. Ayrica, 5326 sayili Kabahatler Kanunu geregi idari para cezasi
uygulanmaktadir.

Tablo 16. Hafriyat Toprag: ve insaat/Yikint1 At1ig1 Denetim Faaliyetleri

Olcii 2017 2018 2019 2020 2021
Idari Yaptirim Tutanag1 Adet 444 536 196 1.160 2.875
Idari Para Cezas1 TL 990.415 | 821.258 227.533 | 1.448.031 | 2.228.784

Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021

URETEN iSTANBUL

Amag 4. Kentin Ekonomik Degerinin Yiikselmesine Katki Saglamak

Hedef 1.istanbul'un Turizm Potansiyelini Gelistirmek

1. TURIZM HIZMETLERI

1.1.Turizme Yonelik Faaliyetler

1.1.1 Bilgilendirme ve Yonlendirme Faaliyetleri

Sehrimizin tarihi ve kiiltiirel yerlerini gezmek ve gérmek icin gelen yerli ve yabanci turistlerimize; basta
Taksim Meydani, Sultanahmet Meydan, Istiklal Caddesi ve Bagdat Caddesi olmak {izere sehrin simgesi
haline gelen noktalarda konaklama, ulasim ve diger ihtiyaglar1 i¢in danismanlik ve rehberlik hizmeti
verilmekte, esnaf, seyyar saticilar ve hanutgular tarafindan magdur edilen turistlerimize yardimer olunarak

sehrimizin turizm potansiyelini olumsuz etkileyebilecek olaylarin 6niine gegilmektedir.
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Tablo 17. Turizm Hizmeti Faaliyetleri

Olcii 2017 2018 2019 2020 2021

Danismanlik Hizmeti
Verilen Yabanci Turist Kisi 18.553 18.989 24.371 15.661 35.621
Sayisi

Danigsmanlik Hizmeti ..
Verilen Yerli Turist Sayis: Kisi 21.194 17.579 17.242 25.306 33.156

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2021

1.1.2 Ath Zabita Faaliyetleri

Adalarda yasadiklar1 magduriyetlerin ardindan istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesine katilan fayton
atlari, egitilerek ve bakimlari yapilarak yetistirilmis, 2020 y1l1 Eyliil ayinda Atli1 Zabita Birligi kurulmustur.
Yeni kurulan Atli Zabita Birimimiz, sehrin farkli noktalarindaki c¢alismalarini arttirarak yayginlasan,

ozellikle turistik bolgeler ve sahillerde kisa zamanda Istanbul'un simgesi haline gelmeyi basarmustir.

Atl1 Zabita Birlikleri; Adalar bagta olmak iizere, vatandaslarin yesille bulustugu yiiriiyiis ve mesire alanlari
ile kent ormanlarinda vatandaslarimiza danmismanlik ve rehberlik hizmeti sunarak faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Ayrica; 2021 yili icerisinde aramiza yeni katilan kadin binicilerimizle birlikte, Atl Zabita

Amirligimiz diinya basinina konu olmustur.

1.1.3 Bisikletli Zabita Faaliyetleri
2021 Y1li igerisinde IBB biinyesinde ilk defa kurulan Bisikletli Zabita birimimizle, sehrin tarihi ve turistik
alanlarinda cevreci araglarin baginda gelen bisiklet ile, motorlu araglar vasitasiyla siirdiiriilen zabita

hizmetlerinin bir kismi, artik ¢cok daha ekonomik, saglikli ve doga dostu olan bisikletlerle yiiriitiilmektedir.

Saglikli, ekonomik ve doga dostu olan bisiklet, kent i¢i ulasim problemlerinde en 6nemli ¢oziimlerden biri
olarak goriilmektedir. Dogalgaz ve petrol gibi fosil yakitlarin kullanimi sonucu ortaya ¢ikan karbondioksit
gazi, cevreyi tehdit eden faktorler arasindadir. Bisikletli ulasim, karbon saliniminmi azalttigi icin ¢evre

dostudur.

Bisikletli Zabita Ekiplerimiz Taksim Meydanu, Istiklal Caddesi, Salacak Sahili, Adalar basta olmak {izere
sehrin turistik ve tarihi meydan ve caddelerinde rutin devriye faaliyetlerini ylirlitmekte, danigmanlik ve

rehberlik hizmetlerine devam etmektedir.

PAYLASAN ISTANBUL

Amag 5: Sosyal Ihtiyaglar1 Esit ve Kapsayici Bir Sekilde Karsilayarak Paylasan Bir Sehir Olusturmak

Hedef 1. Sosyal Destek Hizmetinin Cesitliligini, Etkinligini, Verimliligini Gelistirmek ve Kapsayiciligini
Artirmak
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1. SOSYAL DESTEK HiZMETLERI
1.1. Ayni ve Nakdi Sosyal Destek Hizmetleri
1.1.1. Yoksul Sevk Hizmeti

Asker, dgrenci ve Istanbul’a is bulma, tedavi olma, vb. nedenlerle gelmis bulunan ancak, kalacak yeri ve
memleketine donecek maddi imkani kalmayan vatandasglarin otobiis bileti temin edilmek sureti ile

memleketlerine geri donmeleri saglanmaktadir.

Tablo 18. Yoksul Sevki Caligmalari

Olcii 2017 2018 2019 2020 2021
Sg\ﬂgemen Kisi (Yoksul Kisi 8188 | 8.447 7.849 4.496 7.655
‘T{S;Srm Sevki Igin Harcanan | 1 725525 | 843.931 | 1.004.181 | 645.160 | 1.363.753

Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021

YASAYAN ISTANBUL

Amag 6. Sosyal Yasam Olanaklarini Gelistirerek Yasayan Bir Sehir Olusturmak

Hedef 6. Toplum Diizenine Y6nelik Ruhsatlandirma ve Denetim Faaliyetlerini Esit, Adil, Tarafsiz Bir
Sekilde Yonetmek

1. RUHSATLANDIRMA VE DENETIM HiZMETLERI
1.1. Toplum Diizenine Yoénelik Ruhsatlandirma Calsmalari

1.1.1. Ts Yerlerinin Ruhsatlandiriimasi

Ruhsatlandirma caligmalar1 kapsaminda, belediyemizin sorumlulugunda bulunan alanlardaki isyerlerine,
gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi miiesseselere, yolcu ve yiik terminallerine, kapali ve agik
otoparklara, her tiirlii akaryakit istasyonlar1 ve sivilagtirilmis petrol gazi (LPG), sivilastirilmis dogal gaz
(LNG) ile sikistirilmis dogalgaz (CNG) istasyonlarma ruhsat verme ve denetleme faaliyetleri

yiriitiilmektedir.

Belediyemiz Gayristhhi Miiessese (GSM) Inceleme Kurulu tarafindan birinci siif gayrisihhi miiesseselere,
akaryakit ve LPG/LNG/CNG istasyonlarina yonelik; caligma ruhsati ve ruhsat devir islemi, deneme izni,
yer se¢imi ve tesis kurma izni, kurulum ve yerlesim projesi/tadilat kurulum ve yerlesim projesi onayi

konularinda degerlendirmeler yapilmakta ve gerekli kararlar alinmaktadir.
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Tablo 19. Gayri Sthhi Miiessese (GSM) Inceleme Kurulu Islemleri (Adet)

2017 2018 2019 2020 2021
GSM Inceleme Kurulunda Gériisiilen Dosya 296 246 214 185 215
Verilen Deneme Izni 34 27 19 20 30
Verilen Gayristhhi Miiessese Ruhsati 190 93 163 134 146
Elelglelsulnnll \I;ig:;lisim Projesi/Tadilat Kurulum ve 10 14 9 10 14
Diger Islemler (Ruhsat Iptali, Uygun Goriilmeyenler) 62 23 23 22 25
Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2021
Tablo 20. Diizenlenen Is Yeri A¢ma ve Calisma Ruhsati Sayisi (Adet)
2017 2018 2019 2020 2021
Birinci Sinif GSM ve Akaryakit Istasyonlar 365 275 255 186 187
Sthhi ve Umuma Acik Isyerleri 354 268 139 151 239
Acgik-Kapali Otoparklar 117 113 74 59 43

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2021

1.2. Toplum Diizenine Yonelik Denetimler

Is yerlerine yonelik yapilan denetimler kapsaminda; Gayrisihhi ve Sthhi Miiessese Denetimleri, Terminal

Denetimleri, Etiket ve Tarife Denetimleri, Is Yeri Saglik Denetimleri, Hal Denetimleri yapilmaktadir.

Y1l i¢inde Kayith Akaryakit Istasyonlari, Gayristhhi ve Sihhi Miiesseselerin tamamina ydnelik denetim

yapilmustir.
Tablo 21. Is Yeri Denetim Faaliyetleri (Adet)
2017 2018 2019 2020 2021
Gayristhhi ve Sihhi Miiessese Denetimleri | 11.584 9.851 10.030 10.951 10.935
Etiket ve Tarife Denetimleri 26.816 | 21556 | 21.111 29.531 30.603
Terminal Denetimleri 4.011 4.667 3.550 17.252 20.700
Hal Denetimleri 41.138 | 25.449 | 24.714 38.303 24.154

Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021

1.2.1. Gayrisihhi Miiessese ve Sithhi Miiessese Denetimleri

Zabita ve ilgili ruhsat birimi teknik personeli tarafindan, gayrisihhi miiesseseler, akaryakit istasyonlar1 ve
sthhi miiesseseler; gerek is yeri bagvurulari ve kurumlardan gelen sikayetler dogrultusunda, gerekse
belediyemiz sorumlulugundaki is yerlerinde verilen ruhsat sartlarmin korunup korunmadigi hususunda

denetimler yapilmaktadir.
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Denetimler sonucunda da tespit edilen eksikliklerin giderilmesi is yeri ilgililerinden istenilmekte, ruhsat

sartlarin1 saglamayan is yerleri i¢in de faaliyetten men islemleri uygulanmaktadir.

Tablo 22. Gayrisithhi Miiessese (GSM) ve Sihhi Miiessese Denetimleri, Faaliyetten Men Islemleri (Adet)

2017 2018 2019 2020 2021
Gayrisihhi Miiessese (GSM) ve Akaryakit Istasyonlar1 | 4.363 3.984 | 4165 | 4.388 | 4.592
Sihhi Miiesseseler 7.221 | 5.867 | 5.865 | 6.563 | 6.343
Faaliyetten Men Edilen Is Yerleri 457 222 168 360 497

Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021

1.2.2. Fiyat Etiketi, Tarife, Dara ve AVM Otopark Denetimleri

Satisa arz edilen mal ve hizmetlerin fiyat etiketleri ve ticret tarifelerine yonelik olarak zabita ekiplerimiz
tarafindan denetimler yapilmakta, lizerlerinde fiyat etiketi veya licret tarifesi bulundurmayan isyeri ilgilileri
hakkinda 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun geregi tespit tutanagi diizenlenmekte ve
idari yaptirrm karar1 verilmek iizere Istanbul Valiligi’ne gonderilmektedir. Ayrica; Alisveris Merkezi
otoparklarindan 0-3 saat arasi {icret alinmast (UKOME’nin 2007/1-4 sayili karar1) ve dara (ambalaj
malzemesinin agirhginin diisiilmesi) yoniinden 1608 sayili Kanun kapsaminda diizenlenen tespit

tutanaklari, idari yaptirim karari verilmek iizere Istanbul Biiyiiksehir Belediye Enciimenine

gonderilmektedir.

Y1l igerisinde fiyat tarifesi ve etiketi, AVM otoparklar1 ve dara yoniinden 30.603 denetim gerceklestirilmis
olup, 3.609 adet tutanak diizenlenerek, 2.016.664 TL tutarinda idari para cezasi uygulanmistir.

Tablo 23. Fiyat Etiketi, Tarife, Dara ve AVM Otopark Denetimleri

Olcii 2017 2018 2019 2020 2021
Yapilan Denetim Adedi Adet 26.816 21.556 21.111 29.531 30.603
Idari Yaptirrm Tutanag Adet 1.266 1.911 713 2.338 3.609
Idari Para Cezas1 TL 1.332.152 | 1.343.855 | 1.270.685 | 1.430.641 | 2.016.664

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2021

1.2.3. Terminal Denetimleri

Terminallerde yapilan denetimler kapsaminda, zabita ekiplerimizce nizam ve intizam saglanarak,
sehirlerarasi yolcu tasimaciligl yapan isyerleri denetlenerek, kurallara uymayan is yerleri hakkinda 4925
sayil1 Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tasima Yonetmeligi geregi ihlal tespit tutanagi veya idari

para cezasi karar tutanagi diizenlenmektedir.
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Y1l igerisinde otogarda 20.700 denetim yapilmistir. Denetimler sonucunda 593.123 TL idari para cezasi
uygulanmigtir.
Ayrica, otogar igerisinde izinsiz olarak faaliyet gosteren seyyar saticilar faaliyetten men edilmekte ve

vatandaslarin dini ve insani duygularini istismar ederek dilencilik yapan kisilere mani olunmaktadir.

Tablo 24. Terminallerde Yapilan Denetimler

Olcii 2017 2018 2019 2020 2021
Denetlenen Isyeri Adet 4.011 4.667 3.550 17.252 20.700
Idari Yaptirim Tutanagi* Adet 2.298 3.923 2.242 1.223 2.087
Idari Para Cezast* TL 669.439 | 837.747 543.085 268.969 593.123
Faaliyetten Men Edilen Isyeri Adet 19 7 4 0 35

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2021
*5326 Sayili Kabahatler Kanunu, 4925 Sayili Karayolu Tagima Kanunu, 1608 Sayili Kanun

1.2.4. Hal Denetimleri

Belediyemizce meyve ve sebze halinde bulunan isyerleri ile araglar 1380 Sayil1 Su Uriinleri Kanunu ve
5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’a istinaden denetlenmektedir. Ayrica su iirlinleri halinde satislarin kontrolii
saglanarak, aykir1 haller i¢in gerekli tutanaklar diizenlenerek, idari yaptirimlar uygulanmaktadir. Hal
icerisinde nizam ve intizam saglanarak izinsiz igsgale ve seyyar saticilara, dilencilik yapanlara miidahale
edilmekte ve hal igerisindeki trafik diizeni saglanmaktadir. Hal disinda da market, depo ve kamyonlarin
faaliyetleri denetlenmektedir.

Yapilan denetimler sonucu ihlalin tiiriine gére “Cezali Hal Riisum Tutanagi” veya “Idari Para Cezasi

Tutanag1” diizenlenmekte ve tutanaklar Belediye Enciimeni’nde degerlendirilmektedir.

Tablo 25. Hal Denetim Faaliyetleri

Olcii | 2017 2018 | 2019 2020 2021
Hal Igindeki ve
Digindaki Isyeri ve Adet | 41138 | 25476 | 24.714 | 38303 | 24.154
Araglarin Denetim
Sayisi
Meyve | Cezali Hal Riisum Adet 869 409 422 842 1.625
ve Tutanagi
Sebze | Idari Yaptirim Adet | 1.199 453 494 1.390 1.356
Hali Tutanagi
Cezali Olarak Kesilen | ) 1 1 598 975 | 536.788 | 759.450 | 1.822.009 | 21.639.739
Hal Riisum Tutari
idari Para Cezas TL | 388588 |175.686 | 217.053 | 739.507 | 726.848
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) Su
Urtinleri
Hali

Denetim Sayis1 Adet 9.688 13.019 | 10.676 17.047 13.809
Diizenlenen Tutanak | rq00 | 597 352 124 453 268
Sayisi

idari Para Cezast TL | 34498 | 63759 | 23.096 | 87.988 | 210.654

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2021

1.2.5. Dilencilikle Miicadele Denetimleri

Belediyemiz yetki ve sorumlulugundaki ana yol, cadde, meydan ve bulvarlarda zabita ekiplerimiz
dilencilere yonelik denetimler yapmaktadir. Vatandaslarimizin dini ve insani duygularini istismar ederek
dilencilik yapan kisilere, 5326 Sayili Kabahatler Kanunu 33’iincii maddesi geregi idari para cezasi
verilmekte ve dilencilikten elde etmis olduklar1 gelirin miilkiyeti, Belediye Enciimeni karar1 ile kamuya

gecirilmektedir.

Tablo 26. Dilencilikle Miicadele Denetim Faaliyetleri

Yillar Olgii 2017 2018 2019 2020 2021
Mani Olunan Dilenci Sayist Kisi 11.202 7.022 8.941 5.517 6.250
idari Para Cezas TL 493879 | 485250 | 678555 | 650.199 | 1.058.352
g:;ﬁly;?ﬁg“ya TL 143.691 | 128.907 | 134.478 | 70623 | 72.727

Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021

1.2.6. Kayitdisi Ekonomik Faaliyetlerin (Seyyar Satic1) Engellenmesine Yonelik Yapilan
Denetimler

Belediyemizin yetki ve sorumlulugundaki meydan, bulvar, cadde, sokak, ana yol, yaya kaldirimi gibi
kamuya ait ortak kullanim alanlarinda ki izinsiz iggallere ve seyyar saticilara yonelik yapilan denetimler ile

kentin estetigini bozan izinsiz isgaller kaldirilmakta ve ilgilileri hakkinda yasal islem yapilmaktadir.
Bu kapsamda yil igerisinde 21.325 adet kayit dis1 ekonomik faaliyet engellenmistir.

Tablo 27. Kayitdisi Ekonomik Faaliyetlerin (Seyyar Satici) Engellenmesine Yonelik Yapilan Denetim
Faaliyetleri

Ol¢ii 2017 2018 2019 2020 2021
Engellenen Kayitdis: Adet | 20243* | 26.578* | 12.220% | 21.964* | 21.325
Ekonomik Faaliyet Sayisi
Kaldinlan Isgal Sayis (Ana | rqe | 5306 | 11068 | 4552 | 4397 | 5222
arter ve Meydanlar)
Idari Yaptirrm Tutana@ Adet 1.475 942 775 6.534 14.815
Idari Para Cezas1 TL 160.557 116.808 118.742 | 1.221.297 | 3.022.260

Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021
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* Hal ve terminal denetimlerinde 2.777 adet, merkez zabita amirliklerince yapilan denetimlerde 18.548 adet engellenen kayit
dis1 ekonomik faaliyetin sayisinin toplamini ifade eder.

1.3. Toplum Diizenine Yonelik Etkinlik ve Organizasyonlar

1.3.1. Tiiketici Haklarinin Korunmasi
Belediyemizce, tiiketicilerin; ekonomik ¢ikarlarini korumak amaci ile satisa arz edilen mal ve hizmetlerin
fiyat etiketleri ve ticret tarifelerine yonelik denetimler yapmakla birlikte, tiiketicileri bilgilendirme ve

bilinglendirme yoniinden de ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Isyerlerinde denetim yapilirken, isyeri sahiplerine veya yoneticilerine tiiketici rehberi verilerek, 6502 sayill

Tiiketici Kanunu hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

Belediyemize gelen tiiketici konulu sikayetler Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi tarafindan 6ncelikli olarak
degerlendirilmekte ve ¢oziime kavusturulmaktadir. Vatandaslarimizin yogun olarak bulundugu ve vakit
gecirdigi meydanlar ile aligveris merkezlerine stantlar kurularak tiiketici haklar1 konusunda vatandaglara

bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Egitim 6gretim kurumlarinda, sivil toplum kurulusu olan derneklerde, engelli merkezlerinde tiiketici haklari
konulu seminerler diizenlenmektedir. Bu seminerlere katilan vatandaslarimiza, ayipli mal, hizmet sektort,
garanti sartlari, satis sonrasi hizmetler, kapidan satislar, mesafeli s6zlesmeler (satiglar), kredi kartlari,
bankacilik hizmetleri, iletisim hizmetleri, fiyat etiketi, tarife listesi ve benzeri konularda tiiketici haklar
anlatilmaktadir. Tiiketicilerin ekonomik c¢ikarlarini korumak ve zararlarimi tazmin etmek amaci ile
belediyemize veya diger yetkili kurum ve kuruluslara nasil miiracaat edecekleri de bu seminerler araciligi

ile anlatilmaktadir.

Tablo 28. Tiiketici Bilgilendirme Faaliyetleri

Olcii 2017 2018 2019 2020 2021*
Diizenlenen Seminer Sayisi Adet 180 88 68 26 16
Seminerlere Katilan Kisi Sayis1 | Kisi 15.365 8.995 7.505 2.113 1.408
Dagitilan Brosiir Sayilari Adet 44.230 27.529 32.265 33.375 35.792
Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2021
* Pandemi tedbirleri kapsaminda seminerler online olarak diizenlenmistir.
Tablo 29. Tiiketici Sikayetleri C6ziimleme Faaliyetleri (Adet)

2017 2018 2019 2020 2021

Gelen Sikayet Sayisi 5.461 16.345 6.185 3.014 3.671
Coziimlenen Sikayet Sayisi 3.820 14.662 5.064 2.847 3.404
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Ilgili Birime Y®&nlendirilen

o 1.641 1.683 1.121 167 267
Sikayet Sayisi
Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2021
B. PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
Al. Nitelikli ve Fonksiyonel Yagam Alanlar1 Gelistirerek Dayanikli Bir Sehir Olusturmak
A1H2. istanbul'un Kiiltiir ve Tarihini Yansitan, Siirdiiriilebilir Kent Estetigini Saglamak
Sorumlu . . Sy
Miidiirliik Gosterge Kodu Gosterge Aciklama Olcii | Hedef | Ger¢eklesme
Zabita Diliresi i-DG4100001022001 Reklam Ilan Denetim Taleplerinin % 100 100
Bagkanlig Kargilanma Orani
Sapma Nedeni
Avrupa Yakas1 Reklam ilan Denetim Taleolerini
Zabita Sube B- BGA4103601022001 |~ °7 7 enetim Zaleplerinin % 100 100
A arsilanma Orani
Midirligi
Sapma Nedeni
Anadolu Yakasi . . ..
Zabita Sube B-BG4109201022001 | Reklam [lan Denetim Taleplerinin % 100 100
A Karsilanma Orani
Midirligi
Sapma Nedeni
A1H6. imar Uygulama ve Denetim Siireclerini Etkin Ydnetmek
Sorumlu . . P
Miidiirliik Gosterge Kodu Gosterge Aciklama Olgii | Hedef | Gergeklesme
Zabita Tedbir .
- mi 0
Sube Miidiirliigi [-BG4108001061501 | Yikim Taleplerinin Gergeklesme Orani 0% 100 100
Sapma Nedeni
Zabita Tedblr | -BG4108001061502 Maddi Hasarsiz Tamamlanan Yikim % 100 100
Sube Miidiirligii Orani
Sapma Nedeni
A2. Siirdiiriilebilir Hareketlilik Kapsaminda Kentsel Ulagimi Gelistirmek
A2H2. Toplu Tagimada Entegrasyonu, Erisilebilirligi ve Kaliteyi Artirmak
Sorumlu . " P
Miidiirliik Gosterge Kodu Gosterge Olgii | Hedef | Gergeklesme
Avrupa Yakasi Toplu Tasima Araglarina Yéonelik
Zabita Miidiirliigii B-BG4109202022101 Gergeklestirilen Denetim Sayisi Adet | 55.000 70.552

elmistir.

Sapma Nedeni Belediye Kurallar1 Yénetmeligi ile Covid-19 salgim ile miicadele kapsaminda toplu tagima araglarina yonelik denetimlerin
artmasi, sivil denetim ekiplerinin olusturulmasi ve yogun sikayet gelen kronik sorunlu bélgelere yonelik noktasal denetimlerin artirilmasi neticesinde
hedeflenen degerde pozitif yonlii bir sapma meydana

Anadolu Yakasi
Zabita Sube
Miudiirligii

B-BG4103602022101

Toplu Tagima Araglarina Yonelik
Gergeklestirilen Denetim Sayisi

Adet

57.000

59.129

gdzlenmistir.

Sapma Nedeni Denetim ekiplerimizin arttiriimasi ve sivil denetim ekiplerimizin olusturulmastyla birlikte denetim sayilarimizda artis
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AG6. Sosyal Yasam Olanaklarin1 Gelistirerek Yasayan Bir Sehir Olusturmak

A6HG6. Toplum Diizenine Yonelik Ruhsatlandirma ve Denetim Faaliyetlerini Esit, Adil, Tarafsiz Bir

Sekilde Yonetmek
Sorumlu . o A
Miidiirliik Gosterge Kodu Gosterge Aciklama Olc¢ii | Hedef | Gerceklesme
Zabita Dairesi Toplum Diizenine Yo6nelik Gelen

< [-DG4100006061501 Sikayetlerin Siiresinde Coziilme % 100 99
Bagkanligt

Orani

Sapma Nedeni
Avrupa Yakasi Toplum Diizenine Yo6nelik Gelen
Zabita Sube B-BG4103606061501 Sikayetlerin Siiresinde Coziilme % 100 100
Midiirligi Orani
Sapma Nedeni
Avrupa Yakasi Islem Kayd: Bulunan Ruhsatsiz 1.
Zabita Sube B-BG4103606062001 Smif GSM' lerin Denetim Orani % 75 157
Midiirliga (%) (Akaryakit Istasyonlar1 Harig)

bulundurularak GSM

Sapma Nedeni Avrupa Yakasinda bulunan islem kaydi bulunan ruhsatsiz 1. Simif GSM’lerin denetlenmesine kent ve toplum diizeni géz oniinde
ile ilgili evraklara éncelik taninmasi yoniinde ekiplere talimat verilmesi ve 153 Céziim Merkezi ve CIMER iizerinden gelen
sikayetlerin artmasi neticesinde denetimler sikilastirildigindan hedeflenen degerde pozitif yonlii bir sapma meydana gelmistir.

Avrupa Yakas Otogarlardaki Is Yerlerinin

Zabita Sube B-BG4103606062002 ga 3 Adet 13.500 20.700
A Denetim Sayisi

Midiirligii

Sapma Nedeni 2021 yilinda otobiis seferlerinde yasanan %40oranindaki artis ve pandemi tedbirleri nedeniyle otogarlardaki isyerlerinin ve

otobiis firmalarinin zabita ekiplerimizce denetimleri sikilastirildigindan hedeflenen degerde pozitif yonlii bir sapma meydana gelmistir.
Avrupa Yakasi Hedeflenen Engellenen Kayit Disi

Zabita Sube B-BG4103606062003 Ekonomik Faaliyet Sayisinin % 100 122
Midiirligi Gergeklesme Orani

Sapma Nedeni Pandemi kisitlamalarmin kaldirilmast ile ana arter ve meydanlarda vatandas yogunlugunun olusmasi, seyyar satici sayisinin

artmasina sebep olmustur. Seyyarlarla etkin miicadele kapsaminda denetimler siklastirilmis, ekip ve personel sayisinin da artirilmis olmasi
neticesinde hedeflenen degerde pozitif yonlii bir sapma meydana gelmistir.

Anadolu Yakasi Toplum Diizenine Y6nelik Gelen

Zabita Sube B-BG4109206061501 Sikayetlerin Siiresinde Coziilme % 100 100
Midiirligii Orani

Sapma Nedeni

Anadolu Yakasi Islem Kayd: Bulunan Ruhsatsiz 1.

Zabita Sube B-BG4109206062001 Smif GSM'lerin Denetim Orani % 85 97
Midiirligii (%) (Akaryakit Istasyonlar1 Haric)

birimlerimizden (Ruh

tekrar miihiirleme iglemi yapildig icin faaliyetlerimizde art1

gozlemlenmistir.

Sapma Nedeni Ekip sayilarimizin artmasi ile denetimlerimizde artig gézlemlenmistir. Ayrica rutin denetimlerimizin yani sira diger
sat ve Denetim Miidiirliigii, ISKI vb.) gelen yazilar ihbar niteligi tasidigindan miihiirlii durumda faaliyet gésteren is yerlerine

Anadolu Yakasi
Zabita Sube
Midiirligi

B-BG4109206062002

Hedeflenen Engellenen Kayit Dis1
Ekonomik Faaliyet Sayisinin
Gergeklesme Orani

% 100

116

de artig olmustur.

Sapma Nedeni Son aylarda seyyar saticilarin sayisinda gozle goriiliir derecede artis oldugu gozlemlenmistir. Buna baglantili olarak verilemizde
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Ruhsat ve
Denetim Sube
Miidiirliigii

B-BG4104206061505

Toplum Diizenine Yonelik Gelen
Sikayetlerin Siiresinde Coziilme
Oram

%

100

94

Sapma Nedeni Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda yapilan degisiklikle otoparklarin ruhsatlandiriimasi konusunda hangi kurumun yetkili oldugu
konusunda tereddiit olugsmus, bu sebeple bakanliga goriis sorulmus ve gelen goriis tizerine 29.09.2021 tarihli yazimizla otoparklar ilge belediye
bagkanliklarina devredilmistir. Bu siirecte otoparklarla ilgili gelen bazi bagvurulara siiresi i¢inde cevap verilememistir.

Ruhsat ve . .

Denetim Sube | i-BG4104206061501 Ruhsatlandirdigimiz Sthhi % 100 100
e e Miiesseseleri Denetleme Orani

Midiirligii

Sapma Nedeni

Fuatindndme G

Denetim Sube [-BG4104206061502 : ary % 100 100
e 1 Istasyonlar1 Hari¢) Denetleme

Midiirligi

Oram

Sapma Nedeni

Ruhsat ve 5

Denetim Sube | I-BG4104206061503 Ruhsatlandirdigimiz Akaryalat % | 100 100
e 1 Istasyonlarint Denetleme Orani

Midiirligi

Sapma Nedeni

Zabita Destek Toplum Diizenine Yo6nelik Gelen

Hizmetleri Sube |B-BG4106206061502 Sikayetlerin Siiresinde Coziilme % 100 100

Midiirligi Orani

Sapma Nedeni

Zabita Destek Perakende Satis Yapan Ve Hizmet

Hizmetleri Sube |1-BG4106206061501 Sunan Is Yerlerinde Yapilan Fiyat | Adet | 21.250 30.603

Midiirligii Tarifesi Ve Etiket Denetimi Sayisi

Sapma Nedeni Yihn ikinci yarisina kadar devam eden salgin denetimleri dolayistyla ayni is yerlerinde 6502 Sayili Kanunun 54. Maddesi
geregince de denetimler gergeklestirilmis, hedeflenen denetim sayisinda olumlu yonde sapma meydana gelmistir.

A8. Finansal Siirdiiriilebilirligi Saglamak

A8H3. Yeni Gelir Kaynaklar1 Olusturmak, Mevcut Kaynaklar1 Tasarruf ve Biit¢e Disiplini ile Esitlik ve

Seffaflik Cerg¢evesinde Y Onetmek

Sorumlu Miidiirliik Gosterge Kodu Gosterge Aciklama Olcii Hedef | Gergeklesme
Anadolu Yakasi
Zabita Sube B-BG4109208032101 | Biit¢eye Uyum Orani % 100 99,85
Midiirligi

Sapma Nedeni Gergeklesme orant Veri Ambari Soa Biitge raporlarindan alinmustir.

Avrupa Yakas1 Zabita . o

Sube Mildiirliigii B-BG4103608032101 | Biitgeye Uyum Orani % 100 99,99

Sapma Nedeni Gergeklesme oram Veri Ambari Soa Biitge raporlarindan alimustir.
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Ruhsat ve Denetim . 0

Sube Mildiirliigii B-BG4104208032101 | Biitgeye Uyum Orant % 100 99,91
Sapma Nedeni Gergeklesme orani Veri Ambari Soa Biitge raporlarindan alinmugtir.

Zabita Destek

Hizmetleri Sube B-BG4106208032101 | Biitgeye Uyum Orani % 100 99,99
Midiirligi

Sapma Nedeni Gergeklesme oram Veri Ambar Soa Biitge raporlarindan alimustir.

Zabita Tedbir Sube i . 0

Miidiirligi B-BG4108008032101 |Biit¢ceye Uyum Orani % 100 99,94
Sapma Nedeni Gergeklesme orami Veri Ambari Soa Biitge raporlarindan ahnmustir.

A9. Kurumsal Yapimizi ve Is Modelimizi Adil, Katilimc1 ve Yenilik¢i Yontemlerle Gelistirmek

A9H5. Olgiilebilir, Ulasilabilir ve Akilct Hedeflerle Yonetim Sistematigini Giiglendirmek

Sorumlu Miidiirliik Gosterge Kodu Gosterge Aciklama Olcii Hedef Gerc¢eklesme

Anadolu Yakasi . .

Zabita Sube B-BG4109200052101 | Risk Aksiyon Planinin % 100 100
A Gergeklesme Orani

Midirligi

Sapma Nedeni

Avrupa Yakasi Zabita | Risk Aksiyon Planinin 0

Sube Miidiirligii B-BG4103609052101 Gergeklesme Orani % 100 100

Sapma Nedeni

Ruhsat ve Denetim Risk Aksiyon Planinin 0

Sube Miidiirligii B-BG4104209052101 Gergeklesme Orani & 100 100

Sapma Nedeni

Zabita Tedbir Sube | g p4108009052101 | Risk Aksiyon Planinin % 100 100

Midirligi Gergeklesme Orani

Sapma Nedeni

IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A. USTUNLUKLER

1. Zabita teskilatinin degisen kosullara ve yeni uygulamalara hizli adaptasyon kabiliyetinin olmasi
2. Mevzuata ve mevzuattaki degisikliklere uyum saglamaya yonelik egitimlerin etkin olarak uygulanmasi

3. Kent ve toplum diizenine yonelik vatandas sikayetlerinin ve taleplerinin etkin ve hizli degerlendirilerek
sonuc¢landirilmasi

4. Gayr sthhi ve sihhi miiesseselerin denetlenmesinde yetismis teknik personel, teknolojik ekipman ve
arag - gerece sahip olunmasi

5. Kagak hafriyat ve insaat atiklarinin dokiimiiniin takibinde teknolojik altyapinin kullanilmasi
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B. ZAYIFLIKLAR

1. Farkli birimlerin denetim faaliyetlerinin biitiinlesik olarak ele alinip yiiriitiilmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik olarak uygulamalarin daha da artirilmasi ihtiyacinin bulunmasi

2. Zabita personelinin egitim seviyesinin daha da ylikseltilmesi

3. Ruhsatlandirma konusunda biirokratik islemlerin siirelerinin kisaltilmasina yonelik calismalarin
stirdiiriilmesi

4. Sorumluluk alanlarimizda bulunan ana arter ve meydanlarda etkin ve siirdiiriilebilir denetimin
artirilmasina yonelik teknolojik ¢alismalarin yayginlastirilmasi

5. Mevzuatta verilen sorumluluk ve yetkiler ile savunma amagli kullanilan te¢hizatin uyumsuzlugu

C. DEGERLENDIRME

Baskanligimizin giiclii ve zayif yonleri dikkate alinarak yapilan degerlendirmede; sorumluluk alaninin
genis olmasi, gorev alanlarinin zenginlik gostermesi, degisen sartlara ve yeni uygulamalara adaptasyonu
hizlandirmaktadir. Ayrica gergeklestirilen personel alimlari ile yas ortalamasimin diismesi ile gorev

alaninda teknolojinin kullanilma oraninin artmasi, islem siirelerinin kisalmasina katki saglamistir.

Bununla birlikte denetim faaliyetleri basta olmak iizere paydaslar ile yapilacak ¢aligmalarda koordineli
ve biitlinciil yaklagimlar ile hareket edebilme kiiltiiriiniin gelistirilmesinin, hizmete yonelik teknolojik arag-
gere¢ vb. donanimin zenginlestirilmesinin de ama¢ ve hedeflere ulasma yolunda Belediyemize katki

saglayacagi diisiintilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ilan edilen “Pandemi” sebebiyle, Daire Baskanligimizin gérev, yetki
ve sorumlulugunda bulunan hizmetlerin yani sira Bakanlik, Valilik ve diger kurumlar tarafindan alinan
kararlara istinaden gerceklestirilen denetimler sebebiyle, 2020-2024 Stratejik Plani’nda belirlenen

hedeflerde pozitif yonde sapma meydana gelmistir.

Yilin ilk yarisinda Cumhurbaskanligi Kararnameleri dogrultusunda esnek calisma sistemine gegilmesi,
hastaliga kars1 direnci diisiik personeller (kronik hastalik, 60 yas iistii vb.) ile 10 yas alt1 cocuk sahibi olan
kadin personellerin idari izinli sayilmasi, yilin son ¢eyreginde ise pandeminin farkli varyantlarla
bulagiciligiin artmasi ile Covid-19 teshisli ve yakin temasli personellerin istirahat siirelerinden dolayi

Daire Baskanligimiz kisith sayidaki personelin 6zverili ¢aligmasi ile 2021 faaliyet yilin1 tamamlamuistir.
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V. ONERI VE TEDBIiRLER

1.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 2020-2024 Stratejik Plan1’nin “Stratejik Amag ve Hedefleri”
dogrultusunda ‘Yasayan Istanbul’ temas: adi altinda belirlenen “Toplum Diizenine Yonelik
Ruhsatlandirma ve Denetim faaliyetlerini Esit, Adil, Tarafsiz Bir Sekilde Yonetmek™ hedefine ulasmak,
ayrica ‘Finansal Siirdiiriilebilirlik’ temas1 adi altindaki “Gayrimenkulleri Etkin ve Fonksiyonel Bir
Sekilde Yonetmek, Yeni Gelir Kaynaklar1 Olusturmak, Alternatif Finansman Kaynaklar1 Geligtirmek”
hedeflerine katkida bulunmak ve kurumsal igbirligi ile koordinasyonun gii¢lendirilmesi amaciyla

sistemsel ¢alismalarin yapilmasinda fayda miitalaa edilmektedir.

Belediye Zabitalarinin kabahat isleyenlere yonelik uyguladiklart yaptirnmlarin etkinligi ve
caydiriciliginin artirilmasi amaciyla, Kabahatler Kanununda tanimlanan yetkilerin genisletilmesi ve
idari cezalarin arttirilmasinin Belediye Zabitalarinin Kent ve Toplum Diizenini saglamasina katki

sunacag1 degerlendirilmektedir.
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