ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

G

isTANBUL

ZABITA DAIRES|I BASKANLIGI

BUYUKSEHIR - - T Ta—
sErERIYES ZABITA DESTEK HIZMETLERI SUBE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA ; i ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEC)

Sikayetler 1-Gergek Kisilerden T.C. Kimlik Numarasi, Tuzel Kisilerden Vergi Kimlik Numarasi

1 |(Dilekge - E-Posta -CIMER-C6ziim Merkezi  |2-iletigim Bilgileri 30 Gun
Alo 153) 3-Sikayete Konu islem ile ilgili Diger Belgeler
Tiketici Haklari ile Ilgili Sikayetler 1-Gergek Kisilerden T.C. Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, Tizel Kisilerden Vergi Kimlik Numarasi ve Unvani

2 |(Dilekge-Telefonla bagvuru - E-Posta - CIMER |2-iletisim Bilgileri 30 Gin
-GCozim Merkezi Alo 153-Sahsen) 3-Sikayete Konu iglem ile ilgili Diger Belgeler (Satin Alinan Mal, Urlin Veya Hizmet ile ilgili Fatura, Fig, Garanti Belgesi, Sézlesme vb. belge)
Tanitim (Brosdir izinleri) 1-Dilekge (Etkinlik Tarihleri, Etkinligin Yapilacagdi Alanlar, Dagitilacak Brosiir-Bilten veya Uriin Adedi, Gérevli Personel Sayisi, Gergek Kisilerden T.C.

3 |(Etkinlik Avrupa ve Anadolu Yakasinda Kimlik Numarasi, Tiizel Kisilerden Vergi Kimlik Numarasi, iletisim Bilgileri) 30 Giun
Gergeklestirilecek ise) 2-Etkinlik Igerigine iliskin Gérsel veya Numune Uriin

) 1-Dilekge (Etkinlik Tarihleri, Etkinligin Yapilacagi Alanlar, Kullanilacak alan élgusi (mz), Gorevli Personel Sayisi, Gergek Kisilerden T.C. Kimlik

Alan Tabhsis Izni Numarasi, Tiizel Kigilerden Vergi Kimlik Numarasi, iletisim Bilgileri)

4 |(Etkinlik Avrupa ve Anadolu Yakasinda 2-Faaliyet Konusu ile ilgili igerik Gorseller 30 Giin

Gergeklestirilecek ise)

3-Alan Uzerinde Kullanilacak Reklam Goérseli
4-Ozel Miilk Alanlar igin Kira Sézlesmesi

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadidinin tespiti
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: Zabita Destek Hizmetleri Sube Muduarligu ikinci Miracaat Yeri : Zabita Dairesi Baskanhgi

: Taner DURSUN isim : Hakan APLAK

: Zabita Destek Hizmetleri Sube Midur( Unvan : Zabita Dairesi Bagkani

: Topgular Mah. Beylerbeyi Cad. Bostan Araligi Sk.No:8/8 Edirnekapi Adres : Topgular Mah. Beylerbeyi Cad. Bostan Araligi Sk.No:8/8 Edirnekapi
IBB Birimleri No:8/8 34055 Eylpsultan/ISTANBUL IBB Birimleri EyUpsultan/ISTANBUL

: (0212) 449 92 42 Tel. : (0212) 449 92 43

: (0212) 449 50 26 Faks : (0212) 455 43 95

: zabitadestek@ibb.gov.tr E-Posta : zabitadbsk@ibb.gov.tr




