Zabita Daires1 Baskanligl

Birim Faaliyet Raporu




ZABITA DAIRESi BASKANLIGI
2024 YILI BiRIM FAALIYET RAPORU

Aralik 2024



GIRIS
Faaliyet raporu, kamu idarelerinin stratejik plan ve performans programlar1 uyarinca yiiriitiilen

faaliyetlerini, belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana

gelen sapmalarin nedenlerini agiklamakta, idare hakkindaki genel ve mali bilgileri vermektedir.

Ust yoneticiler ve biitceyle ddenek tahsis edilen harcama yetkilileri tarafindan idari sorumluluklari

cercevesinde her y1l faaliyet raporlari;
e 5018 sayil1 Kanunun 41’inci maddesi,
e 5216 sayili Kanunun 18’inci maddesi,
e 5393 sayili Kanunun 38’inci ve 56’ 1nc1 maddesi,

e Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yoénetmelik, yasal dayanaklarin

geregi olarak hazirlanmaktadir.



BIRIM YONETICIiSININ SUNUSU

Medeniyetlerin bulusma noktas: Istanbul'a kars: tarihi sorumlulugumuzun geregini yerine getirerek,
sehrin yasam kalitesini artirma, 6zgilin kimligini pekistirme ve saygin bir diinya sehri haline gelmesine
katki saglama adina; zabita hizmetlerinin adaletli, kaliteli, gelisime acik, verimli ve etkili bir yonetigim

anlayisi ile sunulmasi amaglanmaktadir.

Zabita Dairesi Baskanlig, Istanbul’da; huzur, saglik ve diizenin saglanmasina katki saglayan, birey ve
toplum odakli, giivenilir ve proaktif bir anlayis ile zabita hizmetlerini sunan bir zabita teskilati

hedeflemektedir.

Kurumsal misyonumuzun bilinci ile temel prensip ve ilkelerden ayrilmadan, belediyemizin varmak
istedigi vizyona ulagmasi i¢in zabita hizmetlerini ayni kararlilikla siirdiirecegiz. Stratejik planda yer alan
hedeflerimizden sapmadan, yasanabilir bir Istanbul i¢in {izerimize diisen gérevi en iyi sekilde yerine

getirmeye ve kent halkina layik oldugu hizmeti sunmaya devam edecegiz.

Bu maksatla, giiniin 24 saati yilin 365 giinii tiim giictimiizle ¢aligmak, halkimiza sundugumuz hizmette

adalet, diristlik ve kaliteden 6diin vermemek temel ilkemiz olacaktir.

Saygilarimla,

Metin ALPER
Zabita Dairesi Baskani



Icindekiler

I. GENEL BILGILER ..o oot eee et e et e e e et e e eeeeeeeeseeeeseeeeessseaseeeessesensesanses 6

A.
B.
C.

4 s

6

MISYON VE VIZYON.....coiiiieiieiieisicie ettt ettt sttt bbb s snse s s senas
KANUNI YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR ........cccecsiitetriiteieiieeiessssiesesseisse s
IDAREYE ILISKIN BILGILER .....cocoiiteiiiteiicieieisieie sttt s st sas

FIZIKSEl YAPL....cooiiii e s e
O G YAPISL......oooviiivieiiiecicee ettt sttt a s a bbb bbb st bttt b et b s b s sanaas
Bilgi ve Teknolojik KaynaKIar ...t
INSAN KAYNAKIALL..........ooovieiviieiecie ettt s s
Yonetim ve I¢ KONtrol SISteIM .............c.coocuevirueieeieeteieecte ettt es et s s seneneeeas
Mali BIIGIIET ... e s e s e

II. AMAC VE HEDEFLER ..o 21

A.

BIRIM AMAGC VE HEDEFLERI ....ovuiviiiiteiiiie ettt sas

Birim Risk Yonetimi Cali§malari............ccoocviiiiiiiiiiiei et s
III. FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER............cccccccvurunnn... 24

A.

FAALIYET VE PROJE BILGILERI .....cocoiitiiiiieieiicte sttt

DAYANIKLI ISTANBUL ...ttt ee et et et eee e se et eseesesseseeeeeeeesesesseseeseseseseneseseeseseeeens

ULASILABILIR ISTANBUL.........oooviiicteeceteteecte ettt s s ense e assesss s assenasassasananeas

CEVREYE DUYARLI ISTANBUL.........ooiititiiiiiiiieieitcceeeee ettt sttt es s ss st sssssssssansanans

URETEN ISTANBUL ......ooiieieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et eeeee e e e st et st e e eee e s s et eeeesees e e e s s eneseeseseeeeneneeneeas

YASAYAN ISTANBUL .......ooiiieieiecteeeeeeeete ettt s sttt sttt s s s st et st st st s s s s nesseteeans
IV. KURUMSAL KABILiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi................ 38

A.

USTUNLUKLER ....ovuititeiiisteisieie ettt st sssste s st st sse s s ssssebsssssesessssssessnsssessssssesessnsesesssnsesans

B. ZAYTELIKLAR ..o et ee et eeeee e e et eee e e e e e eeeeseseeeeseeesssaseesasessesasensessasesessensessasenseneaseesasenssesssenseneassneneens
V. ONERI VE TEDBIRLER ......ooo oottt et ee e e e e e eeeeseseeeeseseseseeseeesaeseenssessaeneens 38
RISK VE AKSTYON SONUCLARI TABLOSU .....c.coooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeseteees st seses s seseas



I. GENEL BILGILER
A. MISYON VE VIZYON

Misyonumuz

Yeni nesil belediyecilik anlayisiyla sehrin tiim degerlerine sahip ¢ikarak {iireten, kiiltiirel ve sosyal
yasamui ile 24 saat yasayan bir Istanbul i¢in erisilebilir hizmetler sunmak.

Vizyonumuz
Adil, yesil ve yaratic1 sehir, mutlu Istanbullu

Temel Degerler

Adalet: Belediyecilik hizmetlerinin tiim vatandaslara hicbir konuda ayrim gozetmeden, Istanbullunun
talep ve ihtiyaclarini dikkate alacak ve karsilayacak nitelikte sunulmasini esas kabul eder.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Belediyecilik hizmetlerinde ve tiim kaynaklarmn etkin kullamiminda;
Istanbullulara kars1 her konuda acgik ve seffaf olunmasini, hesap verme sorumlulugunun alinmasini esas
kabul eder.

Etik: Belediyecilik hizmetlerinin evrensel diizeyde kabul gérmiis hukuki ve sosyal normlar ¢ercevesinde
yiirlitiilmesini esas kabul eder.

Kapsayicilik: Belediyecilik hizmetlerini farkli kesimlerin ihtiyaclar ile dogrudan ortiisen sekilde sunmay1
esas kabul eder.

Yenilik¢ilik: Belediyecilik hizmetlerinin sunumunda kiiresel 6l¢ekte en iyi uygulamalarin da dikkate
alindig1 modern, ¢ézliim odakli yontemlerin uygulanmasi esasini kabul eder.

Cevreye Duyarhlhik: Belediyecilik hizmetlerinin gelecek kusaklarin bugiinkli ¢evre varliklarindan
mahrum birakilmaksizin yiiriitiilmesini ve Istanbul’un herkesce erisilebilir yesil alanlarmin artirilmasini
esas kabul eder.

Liyakat: Istanbullularin talep, ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasinda sorumlu kurum olan iBB’nin
tiim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde mesleki yetkinlik ilkesinin hakim olmasini esas kabul eder.

Katilmcilik: Belediyecilik hizmetlerine yonelik kararlarin aliminda kent sakinlerinin mevcut siireclere
dahil edilmesini ve yurttag katilimini miimkiin kilacak yeni mekanizmalarin tesis edilmesini esas kabul
eder.

Insan Odaklilik: Belediye hizmetlerinin sunumunda kent sakinlerinin memnuniyetinin temin edilmesinin
temel Onceliklerden birisi olmasini esas kabul eder.

Ceviklik: Diinyada degisen trendlere, doniisen toplumsal ihtiyaclara yalin, hizli ve etkin bigimde yanit
verebilen sehircilik anlayisini esas kabul eder.



B. KANUNI YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Tablo 1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin iliskili Oldugu Mevzuat

S.N. | Mevzuat Mevzuat Adi Mse:;lsl:lt Tarih Resmi
1 Kanun | Belediye Gelirleri Kanunu 2464 29.05.1981 17354
2 Kanun | Belediye Kanunu 5393 13.07.2005 25874
3 Kanun | Bilgi Edinme Hakki Kanunu 4982 24.10.2003 25269
4 Kanun |Bogazi¢i Kanunu 2960 22.11.1983 18229
5 Kanun | Biiyiiksehir Belediye Kanunu 5216 23.07.2004 25531
6 Kanun | Cevre Kanunu 2872 11.08.1983 18132
7 Kanun | Devlet fhale Kanunu 2886 10.09.1983 18161
8 Kanun | Devlet Memurlar1 Kanunu 657 14.07.1965 12056
9 Kanun | Dilek¢e Hakkinin Kullanilmas1 Hk. Kanun 3071 10.11.1984 18571
10 Kanun | Elektronik Imza Kanunu 5070 23.01.2024 25355
11 Kanun | Engelliler Hakkinda Kanun 5378 7.07.2005 25868
12 Kanun | Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu 5362 21.06.2005 25852
13 Kanun | Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu 5846 13.12.1951 7981
14 Kanun | Gecekondu Kanunu 775 30.07.1966 12362
15 Kanun | Hayvanlari Koruma Kanunu 5199 1.07.2004 25509
16 Kanun | imar Kanunu 3194 9.05.1985 18749
17 Kanun | Is Kanunu 4857 10.06.2003 25134
18 Kanun | Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu 6331 30.06.2012 28339
9 | Kamn | Ao e Rsatrin Db e kninde | 3572 | g ton |20
20 Kanun | Kabahatler Kanunu 5326 31.03.2005 25772
21 Kanun | Kamu fhale Kanunu 4734 22.01.2002 24648
22 Kanun | Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu 4735 22.01.2002 24648
23 Kanun |Kamu Mali Yoénetimi Ve Kontrol Kanunu 5018 24.12.2003 25326
24 Kanun | Kamulastirma Kanunu 2942 8.11.1983 18215
25 Kanun | Karayollar Trafik Kanunu 2918 18.10.1983 18195
26 Kanun |Karayolu Tasima Kanunu 4925 19.07.2003 25173
27 Kanun | Kiy1 Kanunu 3621 17.04.1990 20495
28 Kanun | Mesleki Egitim Kanunu 3308 19.06.1986 19139
29 Kanun | Ogle Dinlenmesi Kanunu 6301 8.03.1954 8652
30 Kanun | Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 6585 29.01.2015 29251
31 Kanun | Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu 2559 14.07.1934 2751
32 Kanun | Sanayi Sicil Kanunu 6948 24.04.1957 9593
Sebze Ve Meyveler lle Yeterli Arz Ve Talep Derinligi
33 Kanun | Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda 5957 26.03.2010 27533
Kanun
Sivilastirilmig Petrol Gazlar1 (LPG) Piyasasi Kanunu Ve
34 Kanun | Elektrik Piyasas1 Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair 5307 13.03.2005 27754
Kanun
35 Kanun | Su Uriinleri Kanunu 1380 4.04.1971 13799
36 Kanun | Tebligat Kanunu 7201 19.02.1959 10139
37 Kanun | Tiirk Ceza Kanunu 5237 12.10.2004 25611




38 Kanun | Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun 6502 28.11.2013 28835
39 Kanun | Umumi Hifzissihha Kanunu 1593 6.05.1930 1489
40 Kanun | Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hak. Kanun 1608 20.05.1930 1498
41 Kanun Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve 5002 17.06.2009 27261
Gorevleri Hakkinda Kanun
4 Kanun Afet Riski Altindaki Alanlarin Déniistiiriilmesi Hakkinda 6306 16.05.2012 28309
Kanun
43 Kanun | Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun 6183 28.07.1953 8469
44 Kanun | Ceza Muhakemesi Kanunu 5271 17.12.2004 25673
45 Kanun | Harcirah Kanunu 6245 18.02.1954 8637
46 Kanun | idari Yargilama Usulii Kanunu 2577 20.01.1982 17580
Imar Ve Gecekondu Mevzuatina Aykirt Yapilara
47 Kanun | Uygulanacak Bazi Islemler Ve 6785 Sayili Imar Kanununun 2981 24.02.1984 18335
Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun
48 Kanun | Kat Miilkiyeti Kanunu 634 2.07.1965 12038
49 Kanun | Kisisel Verilerin Koruma Kanunu 6698 7.04.2016 29677
50 Kanun | Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu 2863 23.07.1983 18113
51 Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve
52 Kanun Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu 3628 051990 20508
53 Kanun | Olgiiler ve Ayar Kanunu 3516 21.01.1989 20056
54 Kanun | Sivil Savunma Kanunu 7126 13.06.1958 9931
55 Kanun | Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu 5510 16.06.2006 26200
56 Kanun | Turizmi Tesvik Kanunu 2634 16.03.1982 17635
7| Kamn | b ierle Yaptacak Yardlara Da Ko 7269 | 25051959 | 10213
58 Kanun | Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun 2429 19.03.1981 17284
59 | Yonetmelik | Aligveris Merkezleri Hakkinda Yonetmelik 26.02.2016 29636
60 | Yonetmelik | Belediye Itfaiye Yonetmeligi 21.10.2006 26326
61 | Yonetmelik | Belediye Zabita Yonetmeligi 11.04.2007 26490
62 | Yonetmelik | Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Y&netmelik 19.12.2007 26735
63 | Yonetmelik g:‘;‘:ﬁ?}g‘kﬁf;fg%lnf;ni‘ﬁvlfnllgl Egitimlerinin Usul ve 15052013 | 28648
64 | Yonetmelik | Cevresel Giiriiltii Kontrol Yonetmeligi 30.11.2022 32029
65 | Yonetmelik | Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik 18.10.2019 30922
66 | Yonetmelik Eiﬁ;‘;ﬁgﬁgﬁiﬁ?ﬁgg ygulamasina ligkin Usul ve 6.01.2005 | 25692
67 | Yonetmelik | Fiyat Etiketi Yonetmeligi 28.06.2014 29044
68 | Yonetmelik ggflrgra;[e"ll;(gragl Ingaat ve Yikint1 Atiklarinin Kontrolii 18.03.2004 25406
69 | Yonetmelik | Hayvan Sagligi ve Zabitas1 Yonetmeligi 15.03.1989 20109
70 | Yonetmelik | Hijyen Egitimi Yonetmeligi 5.07.2013 28698
71 | Yonetmelik | IBB Belediye Kurallart Yénetmeligi 28.03.2013 683
72 | Yonetmelik | IBB Reklam Ilan ve Tanitim Y&netmeligi 8.05.2017 626
73 | Yonetmelik | Istanbul Imar Y®6netmeligi 20.05.2018 30426
74 | Yonetmelik %ﬂﬁggﬂ?Iﬁ;ﬁf}rg’;ﬁgglﬁfrk Hizmetlerinin (Vale) 25.12.2020 | 31345
75 | Yonetmelik | Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullart Hakkinda Y&netmelik 18.01.2013 28532




76 | Yonetmelik | Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi 29.12.2012 28512
77 | Yénetmelik | isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik 9207 10.08.2005 25902
78 | Yonetmelik | Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y dnetmelik 18.06.2013 28681
79 | Yénetmelik K.am.u Hlnzmetlerllnm Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara 31.07.2009 27305
Iliskin Y6netmelik
80 | Yénetmelik Kamu Kurum ve I?uruluslgrmda Caligan Personelin Kilik ve 25.10.1982 17849
Kiyafetine Dair Yo6netmelik
i .. | Karayollar1 Kenarinda Yapilacak ve Agilacak Tesisler
81 | Yonetmelik Hakkinda Yénetmelik 15.05.1997 22990
82 | Yonetmelik | Karayolu Tagima Yonetmeligi 8.01.2018 30295
83 | Yonetmelik | Kisisel Koruyucu Donanim Yonetmeligi 1.05.2019 30761
84 | Yonetmelik | Limanlar Ydnetmeligi 31.10.2012 28453
85 | Yénetmelik O{taokul \.I?.Ortaégretlm Kurumlar1 Ozel Barinma Hizmetleri 11.09.2020 31241
Yonetmeligi
86 | Yonetmelik | Otopark Yonetmeligi 22.02.2018 30340
87 | Yonetmelik | Pazar Yerleri Hakkinda Yo6netmelik 12.07.2012 28351
88 | Yonetmelik Pfirakende. Ticarette Uygulanacak Ilke ve Kurallar Hakkinda 6.08.2016 29793
Y onetmelik
89 | Yonetmelik | Petrol Piyasas1 Lisans Yonetmeligi 17.06.2004 25495
90 | Yonetmelik | Planli Alanlar imar Y&netmeligi 3.07.2017 30113
91 | Yénetmelik Rc'a.sml Ya.21§malarda Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkinda 10.06.2020 31151
Y onetmelik
92 | Yonetmelik SG:DZG ve Meyve Ticareti ve Toptanci Halleri Hakkinda 7072012 28346
Y onetmelik
93 | Yonetmelik SlVlla$tlrlll’I'1'1$"Petr.(')1 Gazlag (LPG) Piyasas1 Egitim ve 16.12.2012 28499
Sorumlu Miidiir Yo6netmeligi
94 | Yonetmelik | Su Uriinleri Toptan ve Perakende Satis Yerleri Yénetmeligi 19.06.2002 24790
95 | Yonetmelik | Su Uriinleri Yonetmeligi 10.03.1995 22223
96 | Yonetmelik | Tasinir Mal Yonetmeligi 18.01.2007 26407
97 | Yonetmelik | Tebligat Kanunu’nun Uygulanmasina Dair Yo6netmelik 25.01.2012 28184
" .| Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Smifta Yer Alan Islerde
98 | Yonetmelik Calistirilacaklarin Mesleki Egitimlerine Dair Y6netmelik 13.07.2013 28706
99 | Yénetmelik | Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y®onetmelik 1.06.2019 30791
100 | Yénetmelik Tiirk Gida Koqeks1 Glfi:a. ile Temas Eden Madde ve 5.04.2018 30382
Malzemeler Y onetmeligi
101 | Yonetmelik | Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi 15.02.2020 31044
102 | Yénetmelik A?adolu YflkaSI Zabita Sube Midiirliigii Gorev ve Caligma 1344 22.07.2016
Yonetmeligi
103 | Yénetmelik Asbestle Cal}smalarQa Saglik ve Giivenlik Onlemleri 25.01.2013 28539
Hakkinda Yonetmelik
104 | Yénetmelik AYrupa Y.avk.as1 Zabita Sube Miidiirliigli Gorev ve Calisma 1344 22.07.2016
Yonetmeligi
105 | Yonetmelik | Binalarin Yikilmas1 Hakkinda Yonetmelik 13.10.2021 31627
106 | Yonetmelik | Elektrikli Skuter Yonetmeligi 14.04.2021 31454
i .. | Kamu Gérevlileri Etik Davrams Ilkeleri fle Bagvuru Usul Ve
107 | Yonetmelik Esaslar: Hakkinda Yénetmelik 13.04.2005 25785
108 | Yonetmelik | is Ekipmanlar1 Yénetmeligi 24.04.2017 30047




Is Ekipmanlarmin Kullamiminda Saglik ve Giivenlik Sartlari

109 | Yonetmelik Yonetmeligi 25.04.2013 28628

110 | Yonetmelik | is Sagligi ve Giivenligi Hizmetleri Y6netmeligi 29.12.2012 28512

112 | Yonetmelik | Karayollar1 Trafik Yonetmeligi 18.07.1997 23053

13 | Yénetmelik E;slilii(io\r{ugr?;; I;(i)lilammlarm Isyerlerinde Kullanilmasi 2.07.2013 28695

114 | Yonetmelik | Mahalli idareler Biitge ve Muhasebe Y énetmeligi 27.05.2016 29724

115 | Yonetmelik | Resmi Miihiir Yonetmeligi 84/8422 | 12.09.1984 18513

116 | Yénetmelik 51(1)1{112?; \éeligDienetim Sube Miidiirligii Gorev ve Calisma 1740 11.11.2015

117 | Yonetmelik | Tart1 Aletleri Muayene Y onetmeligi 4.09.2013 28755

118 | Yénetmelik izlrlllélt(rer:ll; 1li\l/iaddelerin Karayoluyla Taginmas: Hakkinda 16.06.2022 31870

119 | Yonetmelik | Yapr Islerinde s Sagligi ve Giivenligi Yonetmeligi 5.10.2013 28786

120 | Yénetmelik %{Zk::éiziisgk Hizmetleri Sube Miidiirliigii Gorev ve Calisma 1344 22.07.2016

121 | Yonetmelik é%kg;?rg;?giir Sube Midiirligii Gorev ve Caligma 1344 | 22.07.2016

122 | Yénetmelik 133(?31;:3:{};12 fﬁblta Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair 18.12.2021 31693

123 | Yonetmelik | <rans Araclarla Calimatarda Baghk Ve Giventii 17288 | 16042013 | 28620

124 | Yonetmelik | Elle Tasima Isleri Yonetmeligi 18627 24.07.2013 28717
Gebe Veya Emziren Kadinlarin Calistirilma Sartlariyla

125 | Yonetmelik | Emzirme Odalart Ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair 18728 16.08.2013 28737
Yonetmelik

126 | Yonetmelik | Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yénetmeligi 18829 11.09.2013 28762

127 | Yonetmelik | Hizmet Alim1 fhaleleri Uygulama Y énetmeligi 4.03.2009 (M2"117k165r?er)

128 | Yonetmelik | Mal Alimi ihaleleri Uygulama Y 6netmeligi 4.03.2009 27 159

(Miikerrer)

129 | Yonetmelik | fhalelere Yonelik Basvurular Hakkinda Y dnetmelik 3.01.2009 27099

130 | Yonetmelik | Sarj Hizmeti Yonetmeligi 2.04.2022 31797

131 | Yonetmelik | Cumhurbaskanhig: iletisim Merkezi Y&netmeligi 5690 4.06.2022 31356
IBB Denetiminde Calistirilacak Kiiciik Deniz Yolcu

132 Yonerge | Motorlart ile Tenezziih Dolmus Motorlaria Uygulanacak 21.06.1995 95/9-3
Yonerge

133 Yénerge |IBB Imza Yetkileri Yonergesi 18.12.2019 E-843

134 Yonerge | Ticari Taksi ve Taksi Dolmus Yonergesi 25.06.2009 |13.03.2009

135 Yonerge |Adalar ilgesi Ulasim ve Lojistik YOnergesi 4.04.2021 | 3.06.2021

136 Yonerge |Deniz Tagimaciligi Yonergesi 95/9-3 21.06.1995

137 Yonerge | Disiplin Yonergesi (ISPER) 1.06.2018

138 Yénerge | IBB Deniz Taksi Tasimacilig1 Yonergesi 13.05.2020 | 24.09.2020

139 Yénerge | IBB Elektrikli Skuter Paylagim Sistemi Yonergesi 44294 3.06.2021

140 Yénerge | IBB Sozlesmeli Personel Disiplin Y&nergesi

141 Yénerge |IBB Vale Yénergesi 1.02.2016 | 11.02.2016

142 Yénerge |IBB Yazigsma Yonergesi 4.07.2022 999632
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Yetkinlik Bazli Performans

143 Yonerge Degerlendirme Yénergesi 2008/3057 | 19.12.2008
144 Yénerge Is Sagligi ve Guvgnllgl Zabita Amirligi Calisma Usul ve 463895 | 28.03.2022
Esaslar1 Yonergesi
i . U . 2020/2-
145 Yonerge |Karayolu Yiik Tagimacilig1 Yonergesi 25.06.2020 iB
146 Yonerge | Minibiis Tagimacilig1 Yonergesi 1.04.2007 | 5.04.2007
147 Yénerge | Ogrenci ve Personel Servis Tagimacilig1 Yonergesi 6.02.2017 | 2.03.2017
148 Yonerge | Ozel Halk Otobiisleri Yonergesi 14.03.2009 | 25.06.2009
149 Yonerge | Servis Tasimacilig1 Yonergesi 2.04.2007 | 5.04.2007
150 Yénerge Sokak Sanat.(.;llarmln Performanslarinin Diizenlenmesi 1180 1.10.2021
Hakkinda Yonerge
151 Yénerge Tesmler.Yo.net.l.m lemetlerl Zabita Amirligi Kurulus, Gorev 3817 28.07.2021
ve Yetkileri Yonergesi
152 Yonerge | Taksi Duraklar1 Yonergesi 22.01.2022 | 28.01.2022
.. |2011/1 Sayil1 Sebze Ve Meyve Ticareti Ile Hal Kayit Sistemi
153 Teblig Hakkinda Teblig 7.11.2011 28135
154 Teblig | 6/1 Ticari Amagh Su Uriinleri Aveiligim Diizenleyen Teblig 11.08.2024 32629
155 Teblig g/jbﬁénator Amagcli Su Uriinleri Avciligini Diizenleyen 11.08.2024 32629
156 Teblig | Akaryakit istasyonlari-Emniyet Gerekleri ile ilgili Teblig 11.07.2012 28350
157 Teblig | Mecburi Standart Tebligi 25.01.2011 27826
Nargilelik Tiitiin Mamiilii I¢cilen is Yerine Ait Alan/Alanlara
158 Teblig Sunum Uygunluk Belgesi Verilmesi ile Bu Yerlerin 19.02.2013 28564
Isletilmesinde Uyulmas1 Gerekli Husular Hakkinda Teblig
. Sebze ve Meyvelerin Toptan ve Perakende Ticaretinde
159 Teblig Uyulmasi Gereken Standartlar hakkinda teblig 29.06.2021 31526
160 Teblig | Yap1 Kayit Belgesi Verilmesine iliskin Usul ve Esaslar 6.06.2018 30433
. Is Ekipmanlarmin Periyodik Kontrollerinin Yapmaya Yetkili
161 Teblig Kisilerin Kayit ve Egitimlerine Iliskin Tebligi 1.10.2017 30197
4207 Sayili Kanun Hiikiimlerinin Uygulanmast ile ilgili
162 Genelge 2009/13 Sayili Baskanlik Genelgesi 16.07.2009 27290
163 Genelge EglencenYerlerlnden Kaynaklanan Cevresel Giiriiltiiniin 13.06.2011 54119
Kontrolii
164 Genelge | Ikinci El Oto Galerileri 19.11.2008 | 2008/71
Aligveris Merkezlerinin Hizmet Otoparklarinin
165 Karar Ucretlendirilmesi Konusunda UKOME Karari 4.01.2007 1 30.01.2007
166 Karar Deniz Turizm Tasimacilig1 izin Belgesi hk. 17.06.2021 530
167 Karar Deniz Yoluyla Yiik Tasima Ruhsat1 Konusunda UKOME 9.01.2021 | 28.01.2021
Karar
168 Karar Tehlikeli Maddeler I¢in Yaptirilacak Sorumluluk Sigortalari 11.03.2010 27518
Hakkinda Karar
169 Karar Tiirklye Afet Risklerinin Azaltilmasi Platformunun Kurulus, 2011/1320 | 12.02.2011 27844
Gorev ve Caligma Esaslari
Bakanliklara Bagls, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile
170 | Kararname | Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegkilati Hakkinda 4 15.07.2018
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi
Olaganiistii Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapilmasi
171 | Kararname Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname 696 24.12.2017 30280
172 | Kararname | Milli Piyango Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname 320 6.06.1988 19834
173 KHK 375 sayili Kanun Hilkmiinde Kararnameye 696 sayil1 Kanun 1.01.2018 30288

Hikkmiinde Kararnamenin
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174 | Yonetmelik | Cevre Denetimi Yo6netmeligi 38696 12.06.2021 31509
175 | Yénetmelik IsEanbul S.evlz?ze ve Meyve Ticareti Ile Toptanc1 Halleri
Yonetmeligi
i .. | Sebze ve Meyve Ticareti ve Toptanci Halleri Hakkinda
176 | Yonetmelik Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik 29.04.2023 32175
177 | Yénetmelik Ik'l.nc1 El Motorlu Kara Tagitlarinin Ticareti Hakkinda 13.02.2018 30331
Y onetmelik
Sebze ve Meyvelerin Toptan ve Perakende Ticaretinde
178 Teblig | Kullanilacak Kiinyelere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda 21.09.2016 29834
Teblig
Sebze ve Meyvelerin Toptan ve Perakende Ticaretinde
179 Teblig | Uyulmast Gereken Standart Uygulamalara Iliskin Usul ve 29.06.2021 31526
Esaslar hakkinda teblig
. Toptanci1 Halinde veya Hale Bildirilerek islem Gériilecek
180 Teblig Mallar hakkinda teblig 28.10.2016 29871
5957 Say1li Sebze ve Meyveler Ile Yeterli Arz e Talep
.. | Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi
181 Teblig Hakkinda Kanunun 10 Uncu Maddesinde Yer Alan Parasal 19.12.2024 32757
Sinirlarin Artirilmasna ligkin Teblig
182 Genelge | Uriin Kiinyeleri 2.08.2018 | 36321233

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024
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C. IDAREYE ILiSKIN BILGILER
1. Fiziksel Yap1
1.1. Araglar

Bagkanligimiz, dogrudan satin alma ve hizmet alimi ihalesi yoluyla kiralama seklinde ara¢ ihtiyacim

kargilamaktadir. Ayrica Baskanligimiz bilinyesinde hizmet ihaleleri ile yiiriitiilen projeler kapsaminda;

projenin gerektirdigi niteliklerde araclar temin edilmekte olup, bu araglar proje bitiminde geri iade

edilmektedir. Bu araglarin bakim ve onarimlar1 hizmet ihalesini alan firma tarafindan yapilmaktadir.

Tablo 2. Ara¢ Cesidi ve Miilkiyet Durumu (Adet)

Arag Tiirii Resmi | Kiralik Tﬁ'l‘:l‘:t Toplam | Yiizde (%)
Agag¢ Sokme Dikme Aract - - - - -
Ambulans - - - - -
Binek Arag 2 29 22 53 10,17
Cenaze Araglari-Mobil Morg-Seyyar Gasilhane - - - - 0
Cevre Temizlik Araglar 2 - 1 3 0,58
Cok Maksath Afet Miidahale Araci - - - - -
[laglama Arac1 - - - - -
Is Makineleri 8 - - 8 1,54
Itfaiye Araci ve Itfaiye Ozellikli Araglar - - - - 0
Kamyon ve Kamyonetler 71 37 101 209 40,12
Kombine - - - - -
Mobil Biife Araci,Seyyar Biife,Mobil Mutfak, Fotograf ) ) ) ) )
Baski Araci,Mobil BELNET, Ses Sistem Arac1

Mobil Ilet.isirn Araci,Haberlesme Araci,Mobil ) ) i 5 0.38
Ofis,Mobil EDS, Komuta Kontrol Araci ’
Motorsiklet, ATV/UTV Araglar 3 -- 50 53 10,17
Otobiis - Minibiis 49 45 17 111 21,31
Panelvan 1 1 - 2 0,38
Pikap 20 13 - 33 6,33
Sepetli Araglar 5 - - 5 0,96
Tanker 1 - - 1 0,19
Tir Cekici- Romork-Dorse 8 - - 8 1,54
Traktor - - - - -
Unimog ve Kisla Miicadele Araci - - - - -
Vidanjor - - - - -
Ving, Cekiciler ve Kurtarict 19 - 10 29 5,57
Yol Yapim ve Bakim Araglar 4 - - 4 0,77

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024

Not: Arag envanterinde bulunan, ISTAC A.S. ile yapilan Protokol kapsaminda 8 adet ¢evre denetim araci ve Hamidiye Su

A.S.'nden tahsisli 1 adet binek oto listedeki toplam sayiya dahil degildir.
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1.2. Binalar

Tablo 3. idari Binalar

Kisi Basina
Kullamer Birim T"pl(an‘:;)"‘la“ Tzf;i:“(rg};‘s Diisen Ofis
Alani (m?)
Zabita Dairesi Baskanligi 25.891 3.660 8,82
Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024
Tablo 4. Hizmet Niteligine Gore Binalar (Sosyal, Kiiltiirel vs. ve Idari Dis1)
Bina Kategorisi Bina Tiirii Sayr Alan
(Adet) (m?)
Kantin 3 468
Sosyal Amach
Spor Salonu 5 532,85

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024

Bagkanligimiz tarafindan ytiriitiilen hizmetlerin genis bir alanda yaygim bir sekilde ytiriitiilmesinin

zorunlulugu, bina ihtiyacini belirleyen en 6nemli etken olarak nitelenebilir. Baskanligimiz; kendine has

ozellikleri dolayisiyla, hizmetlerin yliriitiilebilmesi i¢in ana hizmet binalarinin disinda da 6rgiitlenmistir.

Bina ihtiyacinin Karsilanmasinda Kullanilan Yéntemler

Hizmetlerin gerektirdigi bina ihtiyaci karsilanirken; satin alma, kiralama veya insa etme yontemlerinden

uygun olani tercih edilmektedir. Imar izni veya yapilasma imkan1 bulunmayan noktalarda, gegici olarak

prefabrik yapilardan da yararlanilmaktadir.

Bagkanligimiza ait hizmet binalarinin bakim, onarim ve diger talepleri, Yap: Isleri Sube Miidiirliigii,

Tesisler Bakim ve Onarim Sube Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigli, Levazim ve Ayniyat

Sube Miidiirliigii ve diger ilgili Miidiirliikler ile yapilan koordinasyon ¢er¢evesinde karsilanmaktadir.
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2. Orgiit Yapisi
Sekil 1. Zabita Dairesi Bagkanligi Organizasyon Semast

ZABITA DAIRES] BASKANI

ANADOLU YAKASI ZABITA AVRUPA YAKASI ZABITA ZABITA DESTEK HiZMETLERI ZABITA TEDBIR RUHSAT VE DENETI!
SUBE MUDURLUGD SUBE MUDURLUGD SUBE MUDURLUGD SUBE MUDURLI SUBE MUDURLUGD

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 202
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1. Teknolojik Kaynaklar

Bagkanligimizin bilgi ve teknolojik altyapisini olusturan tiim donanim ekipmanlari; Kamera, Video,
Fotograf Makineleri ve Ekipmanlari, Bilgisayar Donanim ve Ekipmanlari, iletisim Araglari, Ofis

Malzemeleri ve Diger Teknolojik Araglar olmak iizere 5 ana baglik altinda incelenmistir.

Tablo 5. Teknolojik Kaynaklar

Donanim Tiirii Toplam (Adet) Yiizde (%)
Kamera, Video, Fotograf Makinesi ve Ekipmanlar1 479 9,27
Bilgisayar Donanim ve Ekipmanlari 2.033 39,34
[letisim Araclar 2.203 42,63
Elektronik Ofis Malzemeleri 453 8,77
Toplam 5.168 100

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024

Kamera, Video, Fotograf Makinesi ve Ekipmanlar1 kapsaminda; 5 adet Video Kayit Cihazi, 28 Video
Wall, 2 adet Kayit Cihazi, 128 adet Fotograf Makinasi, 14 Dijital Kamera, 1 adet Dome Kamera, 1 adet
Kamerali Drone Normal, 41 adet Aksiyon Kamerasi, 41 adet Glivenlik Kamerasi, 14 adet Normal Kamera

ve 204 adet Ozel Nitelikli Kamera

Bilgisayar Donamim ve Ekipmanlar1 kapsaminda; 689 adet Masaiistii Bilgisayar (PC), 63 adet Diziistii
Bilgisayar1 (Laptop), 4 adet Tiimlesik Bilgisayar, 5 adet Bilgisayar Kasas1 Ana Islemci, 375 adet Tablet
Bilgisayar, 3 adet PC Server, 41 adet Monitdr, 1 adet Gii¢ Kaynagi, 7 adet Kesintisiz Gii¢ Kaynagi, 18
adet Projeksiyon, 14 adet Barkod Okuyucu, 32 adet Barkod Yazici, 2 adet El GPS, 49 adet Tarayici
(Scanner), 65 adet Tasinabilir HDD, 106 adet Yazici (Printer), 361 adet Taginabilir Mobil Yazici, 40 adet
Switch, 75 adet Kablosuz Network Cihazi, 10 adet Network Kayit Cihazi, 8 adet Modem, 65 adet Access

Point

Iletisim Araclar kapsaminda; 1.187 adet El Telsizi, 529 adet Analog Telefon, 1 adet Telefon Santrali,
19 adet Cep Telefonu, 352 adet Arag Telsizi, 64 adet Televizyon, 51 adet Dect Mobil Telefon

Elektronik Ofis Malzemeleri kapsaminda; 2 adet PVC Kaplama Makinesi, 1 adet Laminasyon Cihazi,
1 adet Plastik Cilt Makinasi, 29 adet Hesap Makinasi, 4 adet Cilt Makinesi, 18 adet Yazi Tahtasi, 58 adet
Fotokopi Makinasi, 3 adet Ses Kayit Cihazi, 3 adet Giyotin, 21 adet Jenerator, 127 adet Klima Cihazi, 10
adet Bardak Yikama Makinasi, 156 adet Buzdolabi, 9 adet Camasir Makinesi, 11 adet Bulasik Makinesi

yer almaktadir.
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3.2. Kullanilan Programlar

Basgkanligimizin faaliyetlerini daha etkin, daha hizli ve daha ekonomik bir sekilde gergeklestirebilmek

icin ihtiyac duyduklari bilgisayar programlarini kullanmaktadirlar.

Bu programlarin bir kismi1 Belediyemizin tiim birimleri tarafindan kullanilan ve yonetim bilgi sistemini
dogrudan destekleyen programlardir. Bir kisim program ise sadece baskanligimiz tarafindan kullanilan

programlardan olugmaktadir. Baskanligimiz tarafindan kullanilan programlar su sekilde siralanabilir.

Tablo 6. Kullanilan Programlar

Tipi Adi

https://belediye.gov.tr
https://beyazmasa.ibb.istanbul
https://cbs.ibb.gov.tr/
https://detsis.gov.tr
http://dysweb/Encumen/
https://www.mevzuat.gov.tr/
https://portal.ibb.gov.tr/
https://portal.ibb.istanbul
https://www.resmigazete.gov.tr
https://kapi.cimer.gov.tr/
https://ulasim.ibb.gov.tr/
https://www.ibb.istanbul

API https://zabita.ibb.gov.tr/

https://zabita.ibb.gov.tr/portal/talep-yonetim/

https://zabita.ibb.gov.tr/portal/online-islemler/
https://zabitaplatformapi.ibb.gov.tr
https://zabitaplatform.ibb.gov.tr
https://hafriyat.ibb.gov.tr/
https://hks.hal.gov.tr/
https://vakayonetim.ibb.gov.tr/
https://webtapu.tkgm.gov.tr/
http://isgtakip.ibb.gov.tr
https://bttalep.ibb.gov.tr/sp
https://egitim.ibb.gov.tr/giris

IBB Belge Dogrulama

IBB Beyazmasa

IBB Box

Kalite Dokiiman YOnetim Sistemi

Mobil Uygulama

Kaynak Kod Yonetim Sistemi

SMS Yonetim Sistemi

Kaspersky Endpoint Security for Business
Program (.exe) Microsoft Office 2016

Microsoft Office Standard 2010,2013,2016
ArcGIS Desktop 10.8.2

Yerleske Bilgi Sistemi
Nokta Barkod Programi
NETCAD 8.5.5
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https://belediye.gov.tr/
https://beyazmasa.ibb.istanbul/
https://portal.ibb.gov.tr/
https://portal.ibb.istanbul/
https://ulasim.ibb.gov.tr/
https://www.ibb.istanbul/
https://zabita.ibb.gov.tr/
https://zabita.ibb.gov.tr/portal/talep-yonetim/
https://zabita.ibb.gov.tr/portal/online-islemler/
https://zabitaplatformapi.ibb.gov.tr/
https://zabitaplatform.ibb.gov.tr/
https://hafriyat.ibb.gov.tr/
https://hks.hal.gov.tr/
https://webtapu.tkgm.gov.tr/
http://isgtakip.ibb.gov.tr/
https://bttalep.ibb.gov.tr/sp

Web Site

5018-Analitik Biit¢e ve Tahakkuk Esaslit Muhasebe Sistemi (Yeni Biitge Muhasebe)

Arag Takip Sistemi

Ara¢ Yonetim Sistemi

Vatandas iliskileri Yénetim Sistemi

Bina Yikim Takip Sistemi

Bogazigi Imar Otomasyon Sistemi

Biitge Modiilii

DAYSIS Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Emlak Bilgi Sistemi (EBIS)

Enciimen Yonetim Sistemi

Fatura Takip Modiili

FYS Finansal YOnetim Sistemi

Gelirler Modiili

Hafriyat Glizergah Sistemi

Hafriyat Otomasyon Sistemi

Harcama Yonetim Sistemi (HYS) / HYS Analitik Sistemi

IBB Store Programi

IBB Taginir Mal Programi

IBB Transfer Programi

Insan Kaynaklar1 Bilgi ve Yonetim Sistemi (IK/IKYS)

Is Saghg1 ve Giivenligi Entegrasyon Sistemi

Hal Ceza Sistemi (HCS)

Hal Kayit Sistemi (HKS)

Karekod Programi (QR Link)

Kimlik Paylasim Sistemi

Kurumsal CBS Uygulamasi

Kurumsal Entegre Y onetim sistemi (KEYS)

Meclis Bilgi Sistemi

Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS)

Ruhsat Denetim Sistemi

Servis Giizergah ve Toplu Ulagim Sistemi

Telefon Rehberi Sistemi

Toplu Ulasim Denetleme Sistemi (TUDES)

Tuhim Sitesi Yonetim Programi

Harcirah Modilu

Vatandaslik Isleri Yonetim Sistemi

VPN Erisim Sistemi

Yolcu Sevk Modiilii

Zabita Caligsma Programi (ZCP)

Zabita Denetim Sistemi (ZDS)

E-Sorgu & E-Odeme Sistemi

Web Uygulama

E-imza Programi

Niifus ve Vatandaslik Idaresi Web Servisleri

SMS Servisi

Sifre Yonetim Sistemi

Tapu Web Servisleri

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024
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4.

4.1.

Insan Kaynaklar1

Kadro Durumu

Tablo 7. Personelin istihdam Tiirlerine Goére Dagilimi

Kadro Durumu Kadin (Kisi) | Erkek (Kisi)| Toplam (Kisi) | Oran (%)
Zabita Personeli* 180 1.622 1.802 90,83
Memur Personel 42 99 141 7,11
So6zlesmeli Personel 0 6 6 0,30
Isci Personel 2 33 35 1,76
TOPLAM 224 1.760 1.984 100

Birimde Dogrudan Hizmet Alimi Personeli (KHK Isgisi) 25 kadin, 379 erkek toplam 404 personel;
Birimde yukaridaki verilere gore genel toplamda 249 kadin, 2.139 erkek toplam 2.388 personel gérev yapmaktadir.

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024

*Zabita personeli sayisina; 27 Kadin, 406 Erkek, toplamda 433 Zabita Memuru V. dahil edilmistir.

4.2. Egitim Durumu

Bagkanligimiz biinyesindeki personelin egitim diizeyi is¢i, memur, ve sozlesmeli g¢alisan personel

acisindan farklilik arz etmektedir. Toplam personelin % 5,86 yiiksek lisans, % 32,50 lisans, % 19,39 6n

lisans, % 10,34 lise, % 26,13 meslek lisesi, % 0,92 ortaokul ve % 2,85 ilkdgretim, % 2,01 ise ilkokul

mezunudur.

Tablo 8. istihdam Tiirlerine Gére Personel Egitim Durumu Dagilimi

Dogrudan
Zabita Memur isci Personel Sozlesmeli Hizmet Alimi Toplam
Egitim Personeli* Personel §¢ Personel Perso.neli p

Durumu (KHK Isgisi)

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Kisi) | (%) |(Kisi)| (%) |(Kis)| (%) |(Kisi)| (%) |Kis)| (%) |(Kis))| (%)
Tlkokul 0 0 0 0 15 42,86 0 0 33 8,17 48 2,01
[Ikogretim 0 0 0 0 0 0 0 0 68 16,83 68 2,85
Ortaokul 3 0,17 0 0 2 5,71 0 0 17 421 22 0,92
i’{:ifk 407 | 22,59 | 10 | 7,09 | 12 | 3429 | 6 100 | 189 | 46,78 | 624 | 26,13
Lise 192 10,65 0 0 2 5,71 0 0 53 13,12 247 10,34
On Lisans 420 23,31 17 12,06 1 2,86 0 0 25 6,19 463 19,39
Lisans 672 37,29 83 58,87 3 8,57 0 0 18 4,46 776 32,50
Yiiksek 108 | 599 | 31 | 21,99 | 0 0 0 0 1 025 | 140 | 5,86
Lisans
Toplam 1.802 100 141 100 35 100 6 100 404 100 2.388 100

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024
*Zabita personeli sayisina; toplamda 433 Zabita Memuru V. dahil edilmistir.
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4.3. Yas Durumu

Tablo 9. Yas Durumu Dagilimi

Dogrudan
Zabita Memur isci Personel Sozlesmeli Hizmet Alimi Toblam
Personeli* Personel s¢1 bersone Personel Personeli op
Yas Arahgi (KHK iscisi)

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Kisi) | (%) |(Kis)| (%) |[(Kis)| (%) |(Kis)| (%) |(Kisi)| (%) |(Kisi)| (%)

18-25 63 3,50 0 0 0 0 0 0 6 1,49 69 2,89
26-35 666 36,96 17 12,06 0 0 0 0 125 30,94 808 33,84
36-45 409 22,70 73 51,77 1 2,86 3 50 197 48,76 683 28,60
46 ve
664 36,85 51 36,17 34 97,14 3 50 76 18,81 828 34,67
Yukarisi

TOPLAM |1.802| 100 141 100 35 100 6 100 404 100 [2.388| 100

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024
*Zabita personeli sayisina; toplamda 433 Zabita Memuru V. dahil edilmistir.

5. Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

I¢ Kontrol Sistemi kapsaminda her yil Mart ay1 igerisinde yapilan i¢ kontrol olgunluk anketleri ile birimimiz 6z
degerlendirmesi yapilmis ve 7’nc1 i¢ Kontrol Eylem Plani’nda (IKEP 07) Daire Baskanligimiza ait herhangi bir

eylem bulunmamaktadir.

6. Mali Bilgiler
6.1. Biitce Uygulama Sonuglar1 ve Analiz Sonuglart

Tablo 10. 2024 Y11 Zabita Dairesi Baskanligi Biit¢e Gergeklesmesi

Ilk Biitceye | Son Biitceye
flk Biitce Son Biite Ger];f‘ﬁltd:se“ Gére Gére
(TL) (TL) (T[?) Gerceklesme | Gerceklesme
Oram (%) Oram (%)
01 |Personel Giderleri 1.278.884.000,00 | 1.609.383.000,96 | 1.555.272.951,11 121,61 96,64
02 | SGK Devlet Primi 121.546.000,00 | 135.070.502.98 | 131.072.715.44 107.84 97.04
Giderleri
03 | Mal ve Hizmet Alim 267.787.000,00 |451.858.871,16 |465.196.843,69 173,72 102,95
Giderleri
04 | Faiz Giderleri 0 0 0 0 0
05 | Cari Transferler 0 0 0 0 0
06 |Sermaye Giderleri 136.183.000,00 |64.342.397,94  |2.805.875,00 2,06 4,36
07 | Sermaye Transferleri 0 0 0 0 0
08 | Bor¢ Verme 0 0 0 0 0

Kaynak. Zabita Dairesi Baskanligi, 2024
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II. AMAC VE HEDEFLER
A. BIRIM AMAC VE HEDEFLERI

2024 yilinda, birimimiz tarafindan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2020 — 2024 Stratejik Planinda yer

alan amag ve hedeflere yonelik faaliyetler gerceklestirilmistir.

Tablo 11. 2024 Yil1 Zabita Dairesi Bagkanligim Ilgilendiren Amag ve Hedefler

Tema Amacg Hedef
Hedef 2. Istanbul’un Kiiltiir ve Tarihini
Amac 1. Nitelikli ve Fonksiyonel Yansitan, Siirdiiriilebilir Kent Estetigini
Dayanikl1 Istanbul Yasam Alanlar1 Geligtirerek Dayanikli | Saglamak
Bir Sehir Olusturmak Hedef 6. Imar Uygulama ve Denetim
Siireclerini Etkin Yonetmek
o Amag 2. Siirdiirillebilir Harcketlilik Hedef 2. Toplu Tagimada Entegrasyonu,
Ulasilabilir Istanbul Kapsaminda Kentsel Ulagimi e e i o
o Erisilebilirligi ve Kaliteyi Artirmak
Gelistirmek
Cevreye Duyarl Amac 3. Siirdiiriilebilir Cevre ve Enerji | Hedef 4. Iklim Degisikligi ile Miicadeleyi

Y 6netimini Gliglendirmek Yayginlastirarak Cevreyi Korumak

Hedef 1. Istanbul'un Turizm Potansiyelini
Gelistirmek

Amac 4. Kentin Ekonomik Degerinin

Ureten Istanbul Yiikselmesine Katki Saglamak

Amag 6. Sosyal Yasam Olanaklarini
Gelistirerek Yasayan Bir Sehir
Olusturmak

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024

Hedef 6. Toplum Diizenine Y 6nelik
Ruhsatlandirma ve Denetim Faaliyetlerini
Esit, Adil, Tarafsiz Bir Sekilde Yonetmek

Yasayan Istanbul

Birim Risk Yonetimi Calismalari

Kurumumuz biinyesinde yliriitiilmekte olan Risk Yonetimi ¢alismalari vasitasiyla her yil mevcut riskler
giincellenmekte, yeni ortaya c¢ikan riskler belirlenmekte ve bertaraf edilen riskler envanterden
cikarilmaktadir. Ayrica ortaya ¢ikan risklerin degerlendirilmesi yapilarak onceliklendirilmesi yapilmakta
buradan ¢ikan risk puanlar1 géz oniine alinarak risk istahi icerisinde kalan risklere yonelik aksiyonlar

olusturulmaktadir. Bu aksiyonlar yil i¢erisinde her ¢eyreklik donemde izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Birim risk yonetimi ¢aligmalar ile ilgili bilgiler Oneri ve Tedbirler kisminda yer alan Risk ve Aksiyon

Sonuglar1 Tablosu’nda gosterilmistir.
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TEMEL POLITiIKALAR VE ONCELIKLER

2024 vizyonu esas alinarak hazirlanan strateji belgeleri ve eylem planlari, kentlerin modern yasam
ihtiyaclarina gore yonetilmesini ortaya koymaktadir. On birinci kalkinma programi; daha fazla deger
iireten, daha adil paylasan, daha gii¢lii ve miireffeh Tiirkiye vizyonuyla uzun vadeli bir perspektif
sunmaktadir. Halkimizin temel degerlerini ve beklentilerini esas alarak iilkemizin uluslararas1 konumunu
yiikseltmek ve halkimizin refahimi artirmaktir. Ust politika belgeleri esas almarak belirlenen

temalarimizda asagidaki politikalar dogrultusunda hizmet sunulmasi planlanmaktadir.
Dayanikh Istanbul

Imar ydnetiminde; bir yandan sehrin planl ve diizenli gelismesi saglanirken, bir yandan da kentin tarihi,
dogal ve kiiltiirel degerleri korunarak, ¢arpik biiytime egilimleri engellenecektir. Bu alanda haritacilik, iist
ve alt dlgekli planlama faaliyetleri, imar uygulamalar1 ve denetimleri, kentsel doniisiim ve tasarim
caligmalar1 gelisen yonetim sistemleri ile yiiriitiilecektir. Kentin yipranmis, yanlis yapilasmis bolgeleri ve

yeni olugmakta olan konut ihtiyaci da kentsel doniisiim ¢alismalar1 kapsaminda degerlendirilecektir.
Ulasilabilir istanbul

Ulasim ve trafik sorunlarina ¢ézlimler getirilmesi saglanacaktir. Toplu tagima hizmetlerinin gelistirilerek
ozel arag¢ kullanicilarinin toplu ulagim araglarina yonlendirilmesi ve kentsel hizmetlere erisilebilirligin

arttirilmasi saglanacaktir.

Cevreye Duyarh Istanbul

Istanbul tarih boyunca essiz cografyasi, dogal giizellikleri ve ekolojik zenginlikleri ile kutsal bir kent
olarak taninmistir. Diinyaya mal olmus bu essiz giizelliklerin korunmasi ve gelistirilmesi gelecek nesillere

birakilacak en dnemli mirastir.
Ureten istanbul

Ureten Istanbul; her alanda iiretkenligi &n plana ¢ikararak iiretimi, girisimciligi, istihdamm tesvik
edilecegi, kentin turizm potansiyelinin giliglendirilecegi bir planlamay1 icerecektir. . Ayni zamanda
Istanbul essiz dogal yapisi, bin yillara dayanan tarihi ve kiiltiirel birikimi, ¢esitliligi ile turizm alaninda
kiiresel bir markadir. Bu kadim sehrin diinyanin kiiltiirel baskentleri arasinda hak ettigi yeri alacagi,
Istanbul ekonomisinin, turizm ile yeniden canlanacag: ve kiiresel kent olma 6zelligini ortaya ¢ikaracak

kriz kosullarinda israfi azaltacak projeler hayata gecirilecektir.
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Yasayan Istanbul

Toplumsal diizenin korunmasi ve vatandaslarimizin kanunlarla giivence altina alinan hak ve 6zgiirliikleri
giivenli bicimde kullanmalar1 ve nihayetinde daha giivenli bir is ve yasam ortaminin olusturulmasi, kent

ve toplum diizenine ait ulusal politikalarin esasini olusturmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, tiiketici haklarmi koruma, tiiketicilerin ihtiyaclarini saglikli ortamlarda
temin etmesini saglama, sehir estetiine aykir1 miidahaleleri énleme kisaca Istanbullulara saglikli ve
huzurlu bir sehir sunma anlayisini yasalarla sahip oldugu yetkiler ¢ercevesinde yerine getirmeyi

stirdiirecektir. Ayrica,

e Kent sakinlerinin beklentilerini asan hizmetler sunmayz,

e Hizmet sunumunda standartlasmay1, bu maksatla tiim faaliyetlerini belirledigi sistemlere uygun yiiriitmeyi,

o Etik ilkelere ve yasal mevzuatin gerekliliklerine uymayz,

e Hedeflere ulagmak i¢in siirekli 6grenme, iyilestirme ve inovasyon ¢alismalari gerceklestirmeyi

e (alisanlarinin yetkinliklerini ve bilgi birikimlerini gelistirmeyi, fikirlerinden yararlanmayz,

e Vatandasa ve kente fayda saglayacak isbirlikleri olugturmay,

e Faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmay1, minimum maliyet — maksimum memnuniyet ilkesi ile
hareket etmeyi,

e Operasyon verimliligi ve hizmet kalitesi i¢in akilli sistemler bagta olmak iizere teknolojiden en tist diizeyde

yararlanmay1, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi “Y6netim Politikas1” olarak benimsemistir.
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III. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A. FAALIYET VE PROJE BILGILERI

DAYANIKLI ISTANBUL

Amag 1. Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlar1 Gelistirerek Dayanikli Bir Sehir Olusturmak
Hedef 2. Istanbul'un Kiiltiir ve Tarihini Yansitan, Siirdiiriilebilir Kent Estetigini Saglamak

1. KENTSEL TASARIM

1.1. ilan Ve Reklam Elemanlarinin Degerlendirilmesi

Belediyemiz gorev yetki ve sorumluluk alanlarina konan her tiirlii reklam, ilan ve tanitim elemanlar1 ve
benzerlerinin yol acacagi goriintii kirliligini engellemek, kent estetigine katkida bulunmak amaci ile zabita
ekiplerimizce denetimler yapilmaktadir. Reklam, ilan ve Tanitim Y&netmeligi geregi izni veya uygunluk
goriisii bulunmayan, belediyemizin sorumlu oldugu alanlarda goriintii kirliligi olusturan ve kent estetigini
olumsuz etkileyen 350.707 adet reklam, ilan ve tanitim elemani yil igerisinde zabita ekiplerimizce

kaldirilmistir. Bu islemler neticesinde toplam 5.276.582 tutarinda idari para cezasi uygulanmaistir.

Tablo 12. Kaldirilan Ilan ve Reklam Unsuru Sayilar1 ve Uygulanan Idari Para Cezalar

Olcii 2020 2021 2022 2023 2024
Kaldirilan flan ve Reklam Adet 26.669 29342 30.910 50.664 | 350.707
Unsuru
Idari Yaptirrm Tutana@: Adet 472 541 1.096 1.607 2.028
idari Para Cezasi TL 344784 | 428413 | 978533 | 3.254.791 | 5.276.582

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024

Amag 1. Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlar1 Gelistirerek Dayanikli Bir Sehir Olusturmak
Hedef 6. imar Uygulama ve Denetim Siireclerini Etkin Y6netmek

2. IMAR UYGULAMA VE DENETIMLER

2.1. imar Denetimleri ve Yaptirnmlarinin Uygulanmasi

2.1.1. Yikim Kararlarinin Uygulanmasi

Belediye Enciimenimizin ruhsatsiz veya ruhsata aykirt yapi ve binalar hakkinda almis oldugu kararlar,
islah ve tasfiye edilecek gecekondulara yonelik alinan kararlar dogrultusunda yikim islemleri ile
kamulastirilan taginmaz mallar iizerindeki yap1 ve binalarin tahliye ve yikim iglemleri yapilmaktadir.
Ayrica, afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalari tahliye etme ve
yikma konusunda ilge belediyelerinin talepleri dogrultusunda is makinasi, ara¢ gere¢ ve zabita destegi

saglanmaktadir.
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Y1l igerisinde yapilan yikimlarin % 100 *ii maddi hasarsiz olarak tamamlanmistir. Y1l igerisindeki yikim

taleplerinin tamami gerceklestirilmistir.

Tablo 13. Yikilan Bina Sayis1 (Adet)

2020 2021 2022 2023 2024
775 Sayili Gecekondu Kanununa gore 44 42 108 38 24
2942 Sayili Kamulastirma Kanununa gore 19 19 3 10 18
3194 Sayili imar Kanununa gore 5 15 12 32 73
Diger 542 41 134 37 50
Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024
Tablo 14. Bogazici Sit Alaninda (On Goriiniim Bolgesi) Kacak Bina Yikimlar1 (Adet)
2020 2021 2022 2023 2024
775 Sayili Gecekondu Kanununa gore 24 38 15 9 8
2960 Sayili1 Bogazici Kanununa gore 29 75 13 4 2

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024

ULASILABILIR ISTANBUL

Amag 2. Siirdiiriilebilir Hareketlilik Kapsaminda Kentsel Ulasimi1 Gelistirmek

Hedef 2. Toplu Tasimada Entegrasyonu, Erisilebilirligi ve Kaliteyi Artirmak

1. KARAYOLU TOPLU ULASIM HiZMETLERI

1.1. Toplu Ulasim Hizmetlerinin Ruhsatlandirilmasi ve Denetlenmesi

1.1.1. Toplu Tasima Araclar1 Denetimleri

Belediyemiz trafik zabita ekipleri, servis araglari, minibiis, ticari taksi, taksi dolmus ve 6zel halk

otobiislerine yonelik denetimler yapmaktadir. UKOME karalari, Servis Araclar1 Yonergesi, Ticari Taksi

Yonergesi, Minibiis Yonergesi ve Belediye Kurallar1 Yonetmeligi ile belirlenen kurallar1 ihlal eden toplu

tasima arag ilgililerine, 1608 ve 5326 sayili kanunlar dogrultusunda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Y1l igerisinde toplu tagima araglarina yonelik 123.543 denetim gergeklestirilmistir.

Tablo 15. Toplu Tasima Ara¢ Denetim Faaliyetleri

Olcii 2020 2021 2022 2023 2024
Denetlenen Arag Adet 138.662 129.681 131.047 123.313 123.543
Idari Yaptirrm Tutanag* Adet 5.808 8.024 14.564 14.385 12.864
Idari Para Cezast* TL 897.871 1.695.639 | 8.355.353 | 18.563.684 | 26.344.351

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024

* 5326 ve 1608 sayili kanunlara istinaden tutulan tutanak sayisini ve verilen idari para cezasini ifade eder.
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Amag 2. Siirdiiriilebilir Hareketlilik Kapsaminda Kentsel Ulasim1 Gelistirmek
Hedef 3. Deniz Yolu Tasimaciliginin Kapasitesini ve Toplu Ulagim I¢indeki Payin1 Artirmak

2.  DENIZYOLU HIZMETLERI

2.1. Denizyolu Toplu Tasima

2.1.1. Denizyolu Toplu Tasima Denetimleri

Deniz denetim zabita ekipleri, Biiyiiksehir Belediyesi deniz denetim sahasinda; IBB Denetiminde
Calistirilacak Kiiciik Deniz Yolcu Motorlari ile (Tenezziih) Dolmus Motorlarina Uygulanacak Yénerge
ve Deniz Taksi Tagimaciligi Yonergesi ile belirlenen kurallara yonelik denetimler yapilmaktadir.
Kurallar1 ihlal eden deniz toplu tagima araci ilgililerine, 1608 ve 5326 say1li kanunlar dogrultusunda idari

yaptirimlar uygulanmaktadir.

Tablo 16. Denizyolu Toplu Tagima Denetim Faaliyetleri

Ol¢ii 2020 2021 2022 2023 2024
Denetim Adedi Adet 624 380 1.294 1.982 1.960
Idari Yaptirrm Tutanag Adet 4 27 40 399 129
Idari Para Cezas1 TL 11.568 44.675 23.340 511.959 189.315

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024

CEVREYE DUYARLI iSTANBUL
Amag 3. Siirdiiriilebilir Cevre ve Enerji Yonetimini Gli¢lendirmek
Hedef 4. Iklim Degisikligi ile Miicadeleyi Yayginlastirarak Cevreyi Korumak

1. CEVRE KORUMA
1.1. Hafriyat ve Insaat Yikint1 Atig1 Kirliliginin Engellenmesi
1.1.1. Hafriyat Toprag ve Insaat/Yikinti Atig1 Denetimleri

Istanbul’da hafriyat topragi ve insaat/yikint: atiklarinin denetim ve idari yaptirimi; 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 2872 Sayili1 Cevre Kanunu, ilgili diger kanunlar, yonetmelikler ve Miilga Cevre ve
Orman Bakanligi’nin Yetki Devri Genelgesi hiikiimleri dogrultusunda belediyemizce yiiriitiilmektedir.

Bu kapsamda Hafriyat topragi ve insaat/yikinti atiklarinin toplanmasi, gegici biriktirilmesi, tasinmasi ve
bertarafi faaliyetleri denetlemekte ve izinli depolama sahalar1 digindaki yerlere dokiilmesi dnlenmektedir.
Kacak dokiimleri 6nlemek i¢in dokiim yapilmasi muhtemel alanlarda yil i¢erisinde 137.074 adet denetim
yapilmis olup, izinli depolama sahalar1 disindaki yerlere dokiim yapan gercek ve tiizel kisiler hakkinda
2872 Sayili Cevre Kanunu geregi tespit tutanagi diizenlenerek cezai islem uygulanmak {izere Cevre
Koruma Miidiirliigiine gonderilmektedir. Ayrica, 5326 sayili Kabahatler Kanunu geregi idari para cezasi

uygulanmaktadir.
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Tablo 17. Hafriyat Toprag: ve Insaat/Yikinti Atig1 Denetim Faaliyetleri

Olgii 2020 2021 2022 2023 2024
Idari Yaptirrm Tutanag Adet 1.160 2.875 7.277 5.469 5.425
Idari Para Cezas1 TL 1.448.031 | 2.228.784 | 6.863.661 | 12.658.257 | 18.508.958

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024

URETEN ISTANBUL
Amac 4. Kentin Ekonomik Degerinin Yiikselmesine Katki Saglamak
Hedef 1. Istanbul'un Turizm Potansiyelini Gelistirmek

1. Turizm Hizmetleri

1.1. Turizme Yonelik Faaliyetler

1.1.1 Bilgilendirme ve Yonlendirme Faaliyetleri

Sehrimizin tarihi ve kiiltiirel yerlerini gezmek ve gérmek i¢in gelen yerli ve yabanci turistlerimize; basta
Taksim Meydani, Sultanahmet Meydanu, Istiklal Caddesi ve Bagdat Caddesi olmak iizere sehrin simgesi
haline gelen noktalarda konaklama, ulasim ve diger ihtiyaglar i¢in danigmanlik ve rehberlik hizmeti
verilmekte, esnaf, seyyar saticilar ve hanutcular tarafindan magdur edilen turistlerimize yardimci olunarak

sehrimizin turizm potansiyelini olumsuz etkileyebilecek olaylarin dniine gegilmektedir.

Tablo 18. Bilgilendirme ve Yonlendirme Faaliyetleri (Kisi)

2020 2021 2022 2023 2024
Danmismanlik Hizmeti Verilen 15.661 35.621 43.367 44513 47.287
Yabanci Turist Sayisi

Damgmanhk Hizmeti Verilen Yerli 25.306 33.156 41.197 42.713 47.987
Turist Sayisi

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024

1.1.2 Ath Zabita Faaliyetleri

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesine katilan fayton atlari, egitilerek ve bakimlari yapilarak
yetistirilmig, 2020 yili Eyliil ayinda Atl Zabita Birligi kurulmustur. Aramiza yeni katilan kadin
binicilerimizle birlikte Atli Zabita Birimimiz, sehrin farkli noktalarindaki g¢aligmalarini arttirarak
yayginlasan, dzellikle turistik bdlgeler ve sahillerde kisa zamanda Istanbul'un simgesi haline gelmeyi

basarmustir.

Atli Zabita Birlikleri; Adalar basta olmak iizere, vatandaslarin yesille bulustugu yiiriiyiis ve mesire alanlar1
ile kent ormanlarinda vatandaslarimiza danismanlik ve rehberlik hizmeti sunarak faaliyetlerini

surdiirmektedir.
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1.1.3. Bisikletli Zabita Faaliyetleri

IBB biinyesinde ilk defa kurulan Bisikletli Zabita birimimizle, sehrin tarihi ve turistik alanlarinda ¢evreci
araglarin basinda gelen bisiklet ile motorlu araglar vasitasiyla siirdiiriilen zabita hizmetlerinin bir kismu,
artik ¢cok daha ekonomik, saglikli ve doga dostu olan bisikletlerle yiiriitiilmektedir. Bisikletli Zabita
Ekiplerimiz Taksim Meydan, Istiklal Caddesi, Salacak Sahili, Adalar basta olmak iizere sehrin turistik
ve tarihi meydan ve caddelerinde rutin devriye faaliyetlerini yiiriitmekte, danismanlik ve rehberlik

hizmetlerine devam etmektedir.

1.1.4. Elektrikli Skuterli Zabita Faaliyetleri

Elektrikli Skuter; ¢evre dostu, mobilize ve hizli olmasindan dolay1 gelecegin ulasim araglarindan biri olma
yolunda hizla ilerlemektedir. Teknolojiyi yakalamak ve ¢aga ayak uydurmak amaciyla kent ve toplum
diizenine yonelik daha hizli, etkin ve ¢evreyi kirletmeden denetimler gerceklestirmek igin Elektrikli
Skuterli Zabita ekibi kurulmus olup, sahil bantlar1 basta olmak iizere sehrimizin tarihi ve turistik

meydanlarinda rutin devriye faaliyetlerini yiiriitmektedir.

YASAYAN iSTANBUL

Amag 6. Sosyal Yasam Olanaklarin1 Gelistirerek Yasayan Bir Sehir Olusturmak
Hedef 6. Toplum Diizenine Yonelik Ruhsatlandirma ve Denetim Faaliyetlerini Esit, Adil, Tarafsiz Bir
Sekilde Yonetmek

1. RUHSATLANDIRMA VE DENETIM FAALIYETLERI
1.1. Toplum Diizenine Yonelik Denetimler

Is yerlerine yonelik yapilan denetimler kapsaminda; Gayristhhi ve Sthhi Miiessese Denetimleri, Terminal

Denetimleri, Fiyat Etiketi, Tarife, Dara ve AVM Otopark Denetimleri, Hal Denetimleri yapilmaktadir.

Y1l i¢inde Kayitl Akaryakit Istasyonlari, Gayrisihhi ve Sthhi Miiesseselerin tamamina yénelik denetim

yapilmustir.
Tablo 19. Is Yeri Denetim Faaliyetleri (Adet)
2020 2021 2022 2023 2024

Gayrisihhi ve Sthhi Miiessese Denetimleri 10.951 10.935 11.239 9.351 9.591
Fiyat Btiketi, Tarife, Dara ve AVM Otopark 29531 | 30.603 | 31560 | 32220 | 32.339
Denetimleri

Terminal Denetimleri 17.252 20.700 21.157 12.582 8.628
Hal Denetimleri 38.303 24.154 36.490 43.691 46.679
Toplam Men Edilen Is Yeri Sayist 360 497 685 389 452

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024
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1.1.1. Gayristhhi Miiessese ve Sithhi Miiessese Denetimleri

Zabita ve ilgili ruhsat birimi teknik personeli tarafindan, gayrisihhi miiesseseler, akaryakit istasyonlari ve
sthhi miiesseseler; gerek is yeri bagvurular1 ve kurumlardan gelen sikayetler dogrultusunda, gerekse
belediyemiz sorumlulugundaki i yerlerinde verilen ruhsat sartlarinin korunup korunmadigi hususunda

denetimler yapilmaktadir.

Denetimler sonucunda da tespit edilen eksikliklerin giderilmesi is yeri ilgililerinden istenilmekte, ruhsat

sartlarini saglamayan is yerleri i¢in de faaliyetten men islemleri uygulanmaktadir.

Tablo 20. Gayrisihhi Miiessese (GSM) ve Sihhi Miiessese Denetimleri, Faaliyetten Men Islemleri

Olgii | 2020 2021 2022 2023 2024
Gayristhhi Miiessese (GSM) ve Akaryakit Adet | 4388 | 4.592 | 5.676 | 4.538 | 4.288
Istasyonlari
Sihhi Miiesseseler Adet | 6.563 | 6.343 | 5.563 | 4.813 | 5.303
Faaliyetten Men Edilen Is Yerleri Adet 360 497 528 341 361

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024

1.1.2. Fiyat Etiketi, Tarife, Dara ve AVM Otopark Denetimleri

Satisa arz edilen mal ve hizmetlerin fiyat etiketleri ve iicret tarifelerine yonelik olarak zabita ekiplerimiz
tarafindan denetimler yapilmakta, iizerlerinde fiyat etiketi veya iicret tarifesi bulundurmayan igyeri
ilgilileri hakkinda 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregi tespit tutanagi
diizenlenmekte ve idari yaptirrm karari verilmek {izere Istanbul Valiligi’ne gonderilmektedir. Ayrica;
Aligveris Merkezi otoparklarindan 0-3 saat arasi iicret alinmasi (UKOME’nin 2007/1-4 sayili karari) ve
dara (ambalaj malzemesinin agirliginin diistilmesi) yoniinden 1608 sayili Kanun kapsaminda diizenlenen
tespit tutanaklari, idari yaptirrm karari verilmek iizere Istanbul Biiyiiksehir Belediye Enciimenine
gonderilmektedir. Y1l igerisinde fiyat tarifesi ve etiketi, AVM otoparklar1 ve dara yoniinden 32.339
denetim gerceklestirilmis olup, 3.919 adet tutanak diizenlenerek, 19.133.492 TL tutarinda idari para cezasi

uygulanmistir.

Tablo 21. Fiyat Etiketi, Tarife, Dara ve AVM Otopark Denetimleri

Ol¢ii 2020 2021 2022 2023 2024
Yapilan Denetim Adedi Adet 29.531 30.603 31.560 32.220 32.339
Idari Yaptirrm Tutanag Adet 2.338 3.609 5.208 4.087 3.919
Idari Para Cezas1 TL 1.430.641 | 2.016.664 | 4.438.487 | 9.183.515 | 19.133.492

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024
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1.1.3. Terminal Denetimleri

Terminallerde yapilan denetimler kapsaminda, zabita ekiplerimizce nizam ve intizam saglanarak,
sehirlerarasi yolcu tagimaciligl yapan igyerleri denetlenerek, kurallara uymayan is yerleri hakkinda 4925
say1l1 Karayolu Tagima Kanunu ve Karayolu Tasima Yonetmeligi geregi ihlal tespit tutanagi veya idari
para cezasi karar tutanag diizenlenmektedir.

Y1l igerisinde otogarda 8.628 denetim yapilmistir. Denetimler sonucunda 16.815.446 TL idari para cezasi
uygulanmistir.

Ayrica, otogar igerisinde izinsiz olarak faaliyet gosteren seyyar saticilar faaliyetten men edilmekte ve

vatandaslarin dini ve insani duygularini istismar ederek dilencilik yapan kisilere mani olunmaktadir.

Tablo 22. Terminallerde Yapilan Denetimler

Ol¢ii 2020 2021 2022 2023 2024
Denetlenen Isyeri Adet 17.252 20.700 21.157 12.582 8.628
Idari Yaptirrm Tutanagi* Adet 1.223 2.087 3.987 12.791 9.034
Idari Para Cezas* TL 268.969 593.123 1.658.109 | 15.362.789 | 16.815.446
Faaliyetten Men Edilen Isyeri Adet 0 35 157 48 91

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024
*5326 Sayili1 Kabahatler Kanunu, 4925 Sayili Karayolu Tagima Kanunu, 1608 Sayili Kanun

1.1.4. Hal Denetimleri

Belediyemizce meyve ve sebze halinde bulunan isyerleri ile araglar 1380 Sayili1 Su Uriinleri Kanunu ve
5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarmn Ticaretinin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’a istinaden denetlenmektedir. Ayrica su lriinleri halinde satiglarin
kontrolii saglanarak, aykiri haller i¢in gerekli tutanaklar diizenlenerek, idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
Hal igerisinde nizam ve intizam saglanarak izinsiz isgale ve seyyar saticilara, dilencilik yapanlara
miidahale edilmekte ve hal icerisindeki trafik diizeni saglanmaktadir. Hal disinda da market, depo ve
kamyonlarin faaliyetleri denetlenmektedir.

Yapilan denetimler sonucu ihlalin tiiriine goére “Cezali Hal Riisum Tutana@:” veya “Idari Para Cezasi

Tutanag1” diizenlenmekte ve tutanaklar Belediye Enclimeni’nde degerlendirilmektedir.
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Tablo 23. Hal Denetim Faaliyetleri

Olcii 2020 2021 2022 2023 2024

Hal Igindeki ve

Digindaki Isyeri ve |\ ¢ | 3¢ 303 24.154 36.490 43.691 46.679

Araglarin Denetim

Sayisi

Cezalt Hal Riisum |, 4, 842 1.625 1.672 1.435 1.517
Meyve | Tutanagi
ve Sebze | Idari Yaptirm Adet | 1.390 1356 3.155 3.294 4876
Hali | Tutanag

Cezali Olarak

Kesilen Hal Riisum | TL | 1.822.009 | 21.639.739 | 5.099.538 | 7.313.793 | 18.928.360

Tutar1

idari Para Cezas TL | 739.507 726.848 | 2.299.049 | 6.179.343 | 125.155.177

Denetim Sayst Adet | 17.047 13.809 19.886 16.219 19.471
. Su Diizenlenen Tutanak
Uriinleri ehen tu Adet 453 268 171 84 63
Hali Sayisi

idari Para Cezasi TL 87.988 210.654 110.719 | 217.468 213.872

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024

1.1.5. Dilencilikle Miicadele Denetimleri

Belediyemiz yetki ve sorumlulugundaki ana yol, cadde, meydan ve bulvarlarda zabita ekiplerimiz
dilencilere yonelik denetimler yapmaktadir. Vatandaslarimizin dini ve insani duygularini istismar ederek
dilencilik yapan kisilere, 5326 Sayili Kabahatler Kanunu 33’lincli maddesi geregi idari para cezasi
verilmekte ve dilencilikten elde etmis olduklar1 gelirin miilkiyeti, Belediye Enclimeni karar1 ile kamuya

gecirilmektedir.

Tablo 24. Dilencilikle Miicadele Denetim Faaliyetleri

Oleii 2020 2021 2022 2023 2024
Mani Olunan Dilenci Sayis1 Kisi 5.517 6.250 10.011 10.383 9.360
idari Para Cezast L 650.199 | 1.058.352 | 2.277.494 | 5.375.921 | 8.675.760
%ﬁgiyeﬁ Kamuya Gegirilen L 70623 | 72727 | 305.806 | 360.390 | 703.070

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024

1.1.6. Kayit Dis1 Ekonomik Faaliyetlerin (Seyyar Satici) Engellenmesine Yonelik Yapilan
Denetimler

Belediyemizin yetki ve sorumlulugundaki meydan, bulvar, cadde, sokak, ana yol, yaya kaldirimi1 gibi
kamuya ait ortak kullanim alanlarinda ki izinsiz iggallere ve seyyar saticilara yonelik yapilan denetimler

ile kentin estetigini bozan izinsiz iggaller kaldirilmakta ve ilgilileri hakkinda yasal islem yapilmaktadir.
Bu kapsamda yil icerisinde 25.006 adet kayit dis1 ekonomik faaliyet engellenmistir.
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Tablo 25. Kayit Dis1 Ekonomik Faaliyetlerin (Seyyar Satic1) Engellenmesine Yonelik Yapilan Denetim

Faaliyetleri

Olcii 2020 2021 2022 2023 2024
Engellenen Kaytdis: Adet | 21964 | 21325 | 28290 | 29518 | 25.006
Ekonomik Faaliyet Sayisi
Kaldirilan Isgal Sayis1 (Ana Adet 4397 5222 8.820 10.259 9.491
arter ve Meydanlar)
Idari Yaptirrm Tutanag Adet 6.534 14.815 23.787 20.182 17.275
Idari Para Cezas1 TL 1.221.297 | 3.022.260 | 6.588.168 | 11.637.237 | 16.876.698

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024

1.1.7. Drone ile Gerceklestirilen Denetim Faaliyetleri

Gilinlimiiz teknolojik araglarinin basinda gelen ve kamu hizmetlerinde de kullanilmaya baslayan drone,
IBB biinyesinde kullanilan teknolojik araglar listesinde yerini almistir. Sorumluluk alanlarimizda
gerceklestirdigimiz kacak hafriyat dokiimii ile miicadele, sehrin dokusunu korumaya yonelik
gerceklestirilen imar denetimleri basta olmak {iizere kent ve toplum diizenini korumaya yonelik

faaliyetlerimizde kullanilmaya baglanmigstir.
1.2. Toplum Diizenine Yonelik Ruhsatlandirma Calismalari

1.2.1. is Yerlerinin Ruhsatlandirilmasi

Ruhsatlandirma ¢aligmalar1 kapsaminda, belediyemizin sorumlulugunda bulunan alanlardaki isyerlerine,
gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayrisithhi miiesseselere, yolcu ve yiik terminallerine, kapali ve
acik otoparklara, her tiirlii akaryakit istasyonlar1 ve sivilagtirilmig petrol gazi (LPG), stvilastirilmis dogal
gaz (LNG) ile sikistirllmis dogalgaz (CNG) istasyonlarina ruhsat verme ve denetleme faaliyetleri

yiiriitiilmektedir.

Belediyemiz Gayristhhi Miiessese (GSM) Inceleme Kurulu tarafindan birinci siif gayristhhi
miiesseselere, akaryakit ve LPG/LNG/CNG istasyonlarina yonelik; ¢aligma ruhsati ve ruhsat devir iglemi,
deneme izni, yer se¢imi ve tesis kurma izni, kurulum ve yerlesim projesi/tadilat kurulum ve yerlesim

projesi onay1 konularinda degerlendirmeler yapilmakta ve gerekli kararlar alinmaktadir.

Tablo 26. Gayri Sihhi Miiessese (GSM) Inceleme Kurulu Islemleri (Adet)

2020 2021 2022 2023 2024
GSM Inceleme Kurulunda Gériisiilen Dosya 185 215 225 153 126
Verilen Deneme Izni 20 30 18 - -
Verilen Gayrisithhi Miiessese Ruhsati 134 146 153 101 78
Kurulum ve Yerlesim Projesi/Tadilat Kurulum ve

. . 10 14 8 5 5

Yerlesim Projesi
Diger islemler (Ruhsat Iptali, Uygun Gériilmeyenler) 22 25 46 47 43

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024
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Tablo 27. Diizenlenen Is Yeri A¢ma ve Calisma Ruhsati Sayisi (Adet)

2020 2021 2022 2023 2024
Birinci Sinif GSM ve Akaryakit Istasyonlari 186 187 205 140 117
Sthhi ve Umuma Ag¢ik Isyerleri 151 239 384 209 213
Acik-Kapali Otoparklar * 59 43 - 4 -

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024

* 3(0.12.2020 tarihli ve 31350 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Tiirkiye Cevre Ajansinin Kurulmasi le
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 29’uncu maddesiyle, 5216 sayili Kanun’un 7’inci maddesinin ilge
belediyelerinin gorev ve yetkileri baslikli boliimiiniin (d) bendine “...bdlge otoparki, kapali ve agik otoparklar yapmak,
yaptirmak, isletmek, islettirmek veya ruhsat vermek” ifadesi eklenmistir. Yapilan bu degisiklikle, ilge belediyelerine de kapali
ve agik otopark yapma, yaptirma, isletme, islettirme veya ruhsat verme gorev ve yetkisi verilmistir.

1.3. Toplum Diizenine Yonelik Etkinlik ve Organizasyonlar

1.3.1. Tiiketici Haklarinin Korunmasi
Belediyemizce, tiiketicilerin; ekonomik ¢ikarlarini korumak amaci ile satisa arz edilen mal ve hizmetlerin
fiyat etiketleri ve iicret tarifelerine yonelik denetimler yapmakla birlikte, tiiketicileri bilgilendirme ve

bilin¢lendirme yoniinden de ¢alismalar yiirtitiilmektedir.

Isyerlerinde denetim yapilirken, isyeri sahiplerine veya ydneticilerine tiiketici rehberi verilerek, 6502

say1l1 Tiiketici Kanunu hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

Belediyemize gelen tiiketici konulu sikayetler Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi tarafindan 6ncelikli olarak
degerlendirilmekte ve ¢6ziime kavusturulmaktadir. Vatandaslarimizin yogun olarak bulundugu ve vakit
gecirdigi meydanlar ile aligveris merkezlerine stantlar kurularak tiiketici haklar1 konusunda vatandaslara

bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Egitim Ogretim kurumlarinda, sivil toplum kurulusu olan derneklerde, engelli merkezlerinde tiiketici
haklar1 konulu seminerler diizenlenmektedir. Bu seminerlere katilan vatandaslarimiza, ayipli mal, hizmet
sektoril, garanti sartlari, satig sonrasi hizmetler, kapidan satislar, mesafeli sozlesmeler (satiglar), kredi
kartlar1, bankacilik hizmetleri, iletisim hizmetleri, fiyat etiketi, tarife listesi ve benzeri konularda tiiketici
haklar1 anlatilmaktadir. Tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarini korumak ve zararlarini tazmin etmek amaci ile
belediyemize veya diger yetkili kurum ve kuruluslara nasil miiracaat edecekleri de bu seminerler araciligt

ile anlatilmaktadir.

Bilingli Satic1 Egitimi

Isyerlerinden gelen talepler ve Baskanligimizca alinan karar dogrultusunda biiyiik dlgekli isyeri gruplart
yonetici ve c¢alisanlarina yonelik 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun igerisindeki
tilketiciyi koruyan haklar ve aymi kanun igerisinde diizenlenen Satistan Kaginma ve Fiyat Etiketi
uygulamalar1 (fiyat etiketi bulundurulmasi, kasa-reyon arasindaki fark, indirimli satiglar) hakkinda

bilgilendirici seminerler diizenlenmektedir.
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Tablo 28. Tiiketici Bilgilendirme Faaliyetleri

Olgii | 2020 2021 2022 2023 | 2024
Diizenlenen Seminer Sayis1 Adet 26 16 181 165 306
Seminerlere Katilan Kisi Sayist Kisi | 2.113 | 1.408 | 15.714 | 13.168 | 23.700
Dagitilan Brosiir Sayilari Adet | 33.375 | 35.792 | 49.067 | 49.004 | 57.114
Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024
Tablo 29. Tiiketici Sikayetleri Coziimleme Faaliyetleri
Olcii | 2020 2021 2022 2023 | 2024
Gelen Sikayet Sayis1 Adet | 3.014 | 3.671 | 5.534 | 7.102 | 8.075
Coziimlenen Sikayet Sayisi Adet | 2.847 | 3.404 | 5.217 | 6.497 | 5.198
[lgili Birime Y&nlendirilen Sikayet Sayisi Adet 167 267 317 605 2.877
Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024
PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
Al. Nitelikli ve Fonksiyonel Yagam Alanlar1 Gelistirerek Dayanikli Bir Sehir Olusturmak
A1H2. istanbul'un Kiiltiir ve Tarihini Yansitan, Siirdiiriilebilir Kent Estetigini Saglamak
Sorumlu Miidiirliik Gosterge Kodu Gosterge Aciklama Olcii | Hedef | Gergeklesme
Zabita Daire Baskanligi | i-DG4100001022001 | Reklam Ilan Denetim Taleplerinin 1, |, 100
Kargilanma Orani
Sapma Nedeni
Anadohi Yiak.a.lgl..Zablta B-BG4109201022001 Reklam Ilan Denetim Taleplerinin o 100 100
Sube Miidiirligii Kargilanma Orani
Sapma Nedeni
A\'/.ru.pa"\{e.l'kam Zabita Sube B-BG4103601022001 Reklam Ilan Denetim Taleplerinin o 100 100
Miidiirligii Kargilanma Orani
Sapma Nedeni
A1H6. imar Uygulama ve Denetim Siireglerini Etkin Y&netmek
Sorumlu Miidiirliik Gosterge Kodu Gosterge Aciklama Olcii | Hedef | Gergeklesme
Zal:)ltfl ”l:fi(.i'bir Sube i-BG4108001061501 Yikim Taleplerinin Gergeklesme o 100 100
Miidiirligi Orant
Sapma Nedeni
Zali)ltfl "l:fi(.i'bir Sube i-BG4108001061502 Maddi Hasarsiz Tamamlanan Yikim o, 100 100
Miidiirligi Orant

Sapma Nedeni
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A1H7. Biitiinlesik Kent Bilgi Sistemini Gelistirerek Akilli Sehir Uygulamalari ile Sistemin Etkin

Kullanimini Saglamak

Sorumlu Miidiirliik Gosterge Kodu Gosterge Aciklama Olcii | Hedef | Gerceklesme
Ruhsat ve Denetim $ube | g 354104201072201 | Mekansal Veri Giincelleme Orami | % | 100 100
Midirligi
Sapma Nedeni:

A2. Siirdiiriilebilir Hareketlilik Kapsaminda Kentsel Ulagimi Gelistirmek
A2H2. Toplu Tasimada Entegrasyonu, Erisilebilirligi ve Kaliteyi Artirmak

Sorumlu Miidiirliik Gosterge Kodu Gosterge Aciklama Olcii | Hedef | Gerceklesme

Avrupa Yakas1 Zabita Sube B-BG4103602022101 Toplu Tagima Araglarina Yo6nelik Adet | 56.000 60.858

Miidiirligi

Gergeklestirilen Denetim Sayisi

Sapma Nedeni: Belediye Kurallart Yonetmeligi ile toplu tagima araglarmma yonelik denetimlerin artmasi, sivil denetim
ekiplerinin olusturulmas1 ve yogun sikayetin geldigi kronik sorunlu bolgelere yonelik noktasal denetimlerin artirilmasi
neticesinde hedeflenen degerde pozitif yonlii bir sapma meydana gelmistir.

Anadolu Yakas1 Zabita
Sube Midiirligii

B-BG4109202022101

Toplu Tasima Araglarina Yo6nelik
Gergeklestirilen Denetim Sayisi

Adet

60.000

62.685

Sapma Nedeni: Toplu Ulagim Sube Midiirliigii ve Emniyet Miidiirligii ekipleriyle miisterek yapilan denetimlerimizin artmasi
ve siklikla sikayete konu olan bdlgelerde denetimlerin arttirilmasi sonucunda, hedeflenen denetim sayisinin iizerinde

gerceklesmistir.

AG6. Sosyal Yasam Olanaklarin1 Gelistirerek Yasayan Bir Sehir Olusturmak

AG6HG6. Toplum Diizenine Yonelik Ruhsatlandirma ve Denetim Faaliyetlerini Esit, Adil, Tarafsiz Bir

Sekilde Yonetmek
Sorumlu Miidiirliik Gosterge Kodu Gosterge Aciklama Olgii | Hedef | Gerceklesme
. - ; Toplum Diizenine Yonelik Gelen o
Zabita Daire Bagkanlig1 1-DG4100006061501 Sikayetlerin Siiresinde Coziilme Orant % 100 100
Sapma Nedeni
Anadolu Yakas1 Zabita Toplum Diizenine Yonelik Gelen N
Sube Miidiirligii B-BG4109206061501 Sikayetlerin Siiresinde Coziilme Oran % 100 100
Sapma Nedeni
Islem Kayd: Bulunan Ruhsatsiz 1. Smif
gﬁggﬁ%ﬁﬁ?‘nz*f‘b“a B-BG4109206062001 | GSM'lerin Denetim Orant (%) % 85 85
gt (Akaryakt istasyonlar1 harig)
Sapma Nedeni
Hedeflenen Engellenen Kayit Dist
Anadolu Yakasi Zabita | g p:4109206062002 | Ekonomik Faaliyet Sayisinin % | 100 77
Sube Midiirligi

Gergeklesme Orant

Sapma Nedeni: 2024 yili son ¢eyreginde kis mevsimi nedeniyle hava kosullarindan kaynakli sahada goriilen seyyar satici
sayilarinda azalmasiyla birlikte, Belediyemiz tarafindan diizenlenen Kiiltlir Sanat etkinlikleri kapsaminda yogun olarak
gerceklesen faaliyetler nedeniyle personel gorevlendirmeleri yapilmasindan dolay1 sahada kayit dist ekonomik faaliyet
denetimleri ile ilgili islem sayis1 oraninda azalma meydana gelmistir.

Avrupa Yakas1 Zabita
Sube Midiirligi

B-BG4103606061501

Toplum Diizenine Yonelik Gelen
Sikayetlerin Siiresinde Coziilme Orani

%

100

100

Sapma Nedeni
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Avrupa Yakasi Zabita
Sube Midiirligi

B-BG4103606062001

Islem Kayd: Bulunan Ruhsatsiz 1. Sinif
GSM'lerin Denetim Orani (Akaryakit
Istasyonlar1 Harig)

%

85

139

meydana gelmistir.

Sapma Nedeni: Avrupa Yakasinda islem kaydi bulunan ruhsatsiz 1. Simf GSM’ler ile ilgili evraklara dncelik taninmasi
yoniinde ekiplere talimat verilmesi, C6ziim Merkezi ve CIMER iizerinden gelen sikayetlerin artmasi ve kayitli bulunan GSM
igyerlerinin dosyalarinin giincellenmesi neticesinde denetimler sikilastirildigindan hedeflenen degerde pozitif yonlii bir sapma

Avrupa Yakasi ?ablta B-BG4103606062002 Otogarlardaki Is Yerlerinin Denetim Adet | 8.000 8.628
Sube Miidiirligii Sayist
Sapma Nedeni: 15 Temmuz Demokrasi Otogarindaki denetimlerin artirilmasi amactyla ekip ve personel sayilari artirilmis
olup hedeflenen degerde pozitif yonlii bir sapma meydana gelmistir.
Hedeflenen Engellenen Kayit Dist
Avrupa Yakasi Zabita B-BG4103606062003 | Ekonomik Faaliyet Sayismin % | 100 142
Sube Midiirligi
Gergeklesme Orant

Sapma Nedeni: Ana arter ve meydanlarda vatandas yogunlugunun olusmasi, seyyar satic1 sayisinin artmasina sebep olmustur.
Bu kapsamda denetimler siklastirilmis, ekip ve personel sayisinin da artirilmig olmasi neticesinde hedeflenen degerde pozitif
yonlii bir sapma meydana gelmistir.

Ruhsat ve Denetim Sube Toplum Diizenine Yonelik Gelen N
Miidiirliigii B-BG4104206061505 Sikayetlerin Siiresinde Coziilme Orant o 100 100
Sapma Nedeni:
Rl{hslélit ve Penetim Sube i-BG4104206061501 Ruhsatlandirdigimiz Sihhi Miiesseseleri o 100 100
Midirlagi Denetleme Orani
Sapma Nedeni
. Ruhsatlandirdigimiz Gayrisihhi
Ruhsat ve Denetim Sube | 554104206061502 | Miiesseseleri (Akaryakit Istasyonlart % | 100 100
Midirlagi .
hari¢) Denetleme Orani
Sapma Nedeni
Rl{hs.é.it ve Penetlm Sube i-BG4104206061503 Ruhsatlandirdigimiz Akaryakit o 100 100
Miidiirliigii Istasyonlarini Denetleme Orant
Sapma Nedeni
. . Perakende Satis Yapan ve Hizmet
gﬁggiﬁﬁfﬁ Hizmetleri | b4106206061501 | Sunan is Yerlerinde Yapilan Fiyat Adet | 32.000 32339
gl Tarifesi ve Etiket Denetimi Sayisi
Sapma Nedeni: Gelen sikeyetlere istinaden yapilan kontrollerde rutin denetim faaliyetleri de gergeklestirildiginden
hedeflenen denetim sayisinda olumlu yonde sapma meydana gelmistir.
Zabita Destek Hizmetleri Toplum Diizenine Yonelik Gelen o
Sube Miidiirligii B-BG4106206061502 Sikayetlerin Siiresinde Coziilme Orant o 100 100

Sapma Nedeni

A8. Finansal Siirdiiriilebilirligi Saglamak

A8H3. Yeni Gelir Kaynaklar1 Olusturmak, Mevcut Kaynaklar1 Tasarruf ve Biit¢e Disiplini ile Esitlik ve
Seffaflik Cergevesinde Yonetmek

Sorumlu Miidiirliik Gosterge Kodu Gosterge Aciklama Olcii | Hedef | Gerceklesme
AnadOh{ Ya k.a.l §1"Zab1ta B-BG4109208032301 | Ilk Biitceye Gore Azami Sapma Oran1 | % 20 22
Sube Miidiirligii

Sapma Nedeni: Personel giderleri, sosyal giivenlik
genel artis nedeniyle hedeflenen oranin iizerinde gerceklesmistir.

kurumlarina devlet primi giderleri, mal ve hizmet fiyatlar1 seviyesindeki

Avrupa Yakas1 Zabita
Sube Miidiirligii

B-BG4103608032301

[lk Biitgeye Gore Azami Sapma Orani

%

20

20,4

Sapma Nedeni: Personel giderleri, sosyal giivenlik kurumlarina devlet primi giderleri, mal ve hizmet fiyatlar1 seviyesindeki
genel artig nedeniyle hedeflenen oranin iizerinde ger¢eklesmistir.
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Ruhsat ve Denetim Sube | 5 p54104208032301 | ilk Biiteye Gore Azami Sapma Orant | % | 20 27
Miidiirligii

Sapma Nedeni: Veri ambarindan alinan rakamlarla hesaplanmistir.

Zabita Destek Hizmetleri | 5 p54106208032301 | ilk Biiteye Gore Azami Sapma Orant | % | 20 13,4
Sube Miidiirligii

Sapma Nedeni: Personel giderleri, sosyal giivenlik kurumlari devlet primi giderleri, mal ve hizmet fiyatlar1 seviyesindeki
genel artis nedeniyle hedeflenen oranda sapma meydana gelmistir.

Zabita Tedbir Sube

Miidiirligi

B-BG4108008032301

[lk Biitgeye Gore Azami Sapma Orani

%

20

10,2

Sapma Nedeni: Personel giderleri, sosyal giivenlik kurumlari devlet primi giderleri, mal ve hizmet fiyatlar seviyesindeki
genel artis nedeniyle hedeflenen oranda sapma meydana gelmistir.

A9. Kurumsal Yapimizi ve Is Modelimizi Adil, Katilime1 ve Yenilik¢i Yontemlerle Gelistirmek

A9HS. Olgiilebilir, Ulasilabilir ve Akilct Hedeflerle Yonetim Sistematigini Giiglendirmek

Sorumlu Miidiirliik Gosterge Kodu Gosterge Aciklama Olcii | Hedef | Gerceklesme
Anadolu Yakas1 Zabita Risk Aksiyon Planinin
Sube Miidiirligii B-BG4109209052101 Gergeklesme Orani 100 100
Anadohi Y.ak.a.lgl"Zablta B-BG4109209052102 Dis Paydasla Yapilan Kiyaslama Adet 1 0
Sube Miidiirligii Sayisi

Sapma Nedeni: 2024 yilinda Ko6ln Belediyesi ile
degisikliginden dolay1 ¢aligmanin 2025 yilinda tamamlanmasi planlanmistir.

kiyaslama calismasina baslanmis olup, Koln Belediyesinin program

Avrupa Yakas1 Zabita Risk Aksiyon Planinin

Sube Miidiirligii B-BG4104209052101 Gergeklesme Orani 100 100
Avrupa Yaka51v ?ablta B-BG4104209052102 Dis Paydasla Yapilan Kiyaslama Adet 1 0
Sube Miidiirligii Sayisi

Sapma Nedeni: 2024 yilinda Ko6ln Belediyesi ile
degisikliginden dolay1 ¢calismanin 2025 yilinda tamamlanmasi planlanmistir.

kiyaslama caligmasina baslanmis olup, Koln Bele

diyesinin program

Ruhsat ve Denetim Sube
Midiirliigi

B-BG4106209052101

Dis Paydasla Yapilan Kiyaslama
Sayisi

Adet

1

0

Sapma Nedeni: 2024 yilinda KoIn Belediyesi ile kiyaslama ¢aligmasina baglanmis olup K6ln Belediyesinin program
degisikliginden dolay1 ¢aligmanin 2025 yilinda tamamlanmasi planlanmistir.

Sube Miidiirligii

Sayisi

Ruhsat ve Denetim Sube | p 554108009052101 | Risk Aksiyon Planmin 100 100
Miidiirligi Gergeklesme Orani
Zabita Destek Hizmetleri B-BG4108009052102 Dis Paydasla Yapilan Kiyaslama Adet 1 0

Sapma Nedeni: 2024 yilinda Ko6ln Belediyesi ile
degisikliginden dolay1 ¢aligmanin 2025 yilinda tamamlanmasi planlanmistir.

kiyaslama caligmasina baslanmis olup, Koln Bele

diyesinin program

Zabita Tedbir Sube B-BG4109209052101 | Nisk Aksiyon Plantnin 100 100
Miidiirligii Gergeklesme Orani

Zal:)ltfl ”l:fi(.i'blr Sube B-BG4109209052102 Dis Paydasla Yapilan Kiyaslama Adet 1 0
Midiirliigi Sayisi

Sapma Nedeni: 2024 yilinda Koln Belediyesi ile kiyaslama calismasina baslanmis olup, Koéln Belediyesinin program
degisikliginden dolay1 ¢alismanin 2025 yilinda tamamlanmasi planlanmistir.
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A.USTUNLUKLER

1.
2.

[a—

Zabita teskilatinin degisen kosullara ve yeni uygulamalara hizli adaptasyon kabiliyetinin olmasi
Mevzuata ve mevzuattaki degisikliklere uyum saglamaya yonelik egitimlerin etkin olarak
uygulanmast

Kent ve toplum diizenine yonelik vatandas sikayetlerinin ve taleplerinin etkin ve hizl
degerlendirilerek sonu¢landirilmasi

Gayr sihhi ve sthhi miiesseselerin denetlenmesinde yetigmis teknik personel, teknolojik ekipman ve
arag - gerece sahip olunmasi

Kacak hafriyat ve insaat atiklarinin dokiimiiniin takibinde teknolojik altyapinin kullanilmasi

Son yillarda gergeklestirilen zabita memuru alimlariyla personel yas ortalamasinin diismesi, personel

teskilindeki dinamik yapinin olumlu yonde evrilmesi.

. ZAYIFLIKLAR

. Farkli birimlerin denetim faaliyetlerinin biitiinlesik olarak ele alinip yiiriitilmesi, izlenmesi ve

degerlendirilmesine yonelik olarak uygulamalarin daha da artirilmasi ihtiyacinin bulunmasi

Zabita personelinin egitim seviyesinin daha da yiikseltilmesi

Ruhsatlandirma konusunda biirokratik islemlerin siirelerinin kisaltilmasina yonelik g¢aligmalarin
stirdiirtilmesi

Sorumluluk alanlarimizda bulunan ana arter ve meydanlarda etkin ve siirdiiriilebilir denetimin
artirtlmasina yonelik teknolojik ¢aligsmalarin yayginlastiriimasi

Mevzuatta verilen sorumluluk ve yetkiler ile savunma amagh kullanilan te¢hizatin uyumsuzlugu

. ONERI VE TEDBIRLER
. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 2020-2024 Stratejik Plani’nin “Stratejik Amag ve Hedefleri”

dogrultusunda ‘Yasayan Istanbul’ temas: adi altinda belirlenen “Toplum Diizenine Yonelik
Ruhsatlandirma ve Denetim faaliyetlerini Esit, Adil, Tarafsiz Bir Sekilde Yonetmek” hedefine
ulagsmak, ayrica ‘Finansal Sirdiiriilebilirlik’ temas: adi altindaki “Gayrimenkulleri Etkin ve
Fonksiyonel Bir Sekilde Yonetmek, Yeni Gelir Kaynaklar1 Olusturmak, Alternatif Finansman
Kaynaklar1 Gelistirmek™ hedeflerine katkida bulunmak ve kurumsal isbirligi ile koordinasyonun
giiclendirilmesi amaciyla sistemsel ¢alismalarin yapilmasinda fayda miitalaa edilmektedir.

Belediye Zabitalarinin kabahat isleyenlere yonelik uyguladiklart yaptirnmlarin etkinligi ve
caydiricilifinin artirtlmasi amaciyla, Kabahatler Kanununda tanimlanan yetkilerin genisletilmesi ve
idari cezalarm arttirilmasinin Belediye Zabitalarinin Kent ve Toplum Diizenini saglamasina katki

sunacag1 degerlendirilmektedir.
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3. Nitelikli Zabita Memurlarinin kurumdan ayrilmalarinin veya sivil kadrolara yonelmelerinin dniine

gecebilmek adina diizenli olarak gorevde yiikselme sinavlarinin agilmasi, maktu mesai iicretleri basta

olmak iizere 6zliik haklarinin iyilestirilmesi 6nem arz etmektedir.

RiSK VE AKSIYON SONUCLARI TABLOSU

2024 yilinda daire bagkanligimiza ait risk ve bu risklere bagl aksiyonlara iliskin sonuclar, asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 30. Risk Aksiyon Sonuglar1 Tablosu

Kurumumuz
Agisindan Ortaya
Cikabilecek itibar
Kayb1 Ve Hukuki
Olumsuzluklar

sorumlulugundaki is
yerlerine Ruhsatsiz
Faaliyet Bildirimi
dokiimaninin teslim
edilmesi

2024
Miidiirliik Hedef Risk Aksiyon Yilsonu 2024 Yilsonu Aciklama
Kodu Gerceklesme
Hedefi
Zabita Tedbir E;a(fle Ejﬁﬁgj vb.
Sube Miid.,Zabita aailyetiertn Yikim, tahliye vb.
. Uglincii Kisilere, .
Destek Hiz. Sube faaliyetlerde
Miid., Anadolu Personele Ve Mallara alisacak personele
. A1H6 | Gelebilecek gaisacax p 100 100
Yakas1 Zabita yil igerisinde en az
. Zararlardan Dolay1 . <.
Sube Miid., . . bir kere egitim
Cezai Ve Hukuki . .
Avrupa Yakasi Yaptirmlara Maruz verilmesi
Zabita Sube Miid. p
Kalinmasi
Ruhsatsiz faaliyette
Ruhsatlandirilamayan | oldugu bir sekilde Yapilan
Is Yerlerinin Ve (vatandas ihbarlar1 / denetimlerde, is
Merdiven Alti Tabir | sikayetleri vb. yerlerini ¢aligma
Edilen Is Yerlerinin | sonrasi yapilan ruhsati agisindan
Ruhsatsiz Olarak denetimlerde) tespit denetleme ve ruhsat
Ruhsat ve Denetim A6H6 Faaliyetlerinde Israr | edilen gayrisihhi ve 100 100 verme yetkisinin
Sube Miid. Etmeleri Sonucu sihhi miiesseselerle baska bir idarede
Kurumumuz ilgili yasal gereginin (Ilge Belediyesi'nde,
Agisindan Ortaya yapilabilmesi igin is Valilik'te) kaldiginin
Cikabilecek Itibar yeri agma ve ¢aligma tespiti halinde ilgili
Kayb1 Ve Hukuki ruhsatini vermeye idareye yazi ile bilgi
Olumsuzluklar yetkili idaresine yazi verilmektedir.
yazilmasi
Yapilan
denetimlerde
calisma ruhsat1
Ruhsatlandirilamayan | Ruhsatsiz faaliyette acisindan denetleme
Is Yerlerinin Ve oldugu bir sekilde ve ruhsat verme
Merdiven Alt1 Tabir | (vatandas ihbarlari / yetkisinin
Edilen Is Yerlerinin | sikayetleri vb. Bagkanligimiza ait
Ruhsatsiz Olarak sonras! yapilan oldugu tespit edilen
Ruhsat ve Denetim A6H6 Faaliyetlerinde Israr | denetimlerde) tespit 100 100 is yerlerine
Sube Miid. Etmeleri Sonucu edilen IBB yetki ve Ruhsatsiz Faaliyet

Bildirimi dokiimani
teslim edilerek
ruhsat basvurusu
icin gerekli
belgelerle birlikte
Midiirliglimiize
basvurmasi gerektigi
bilgisi verilmektedir.

Kaynak. Zabita Dairesi Bagkanligi, 2024
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