ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

&

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

ISTANBUL

BUYUKSEHIR

ZABITA DAIRESI BASKANLIGI

BELEDIYESI

ZABITA TEDBIR SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA

NO HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(EN GEG)

Vatandastan gelen sikayetlrin
cevaplandiriimasi

IBB Coziim Merkezi ve CIMER basvurusu, E-Postayla gelen vatandas talepleri

30 Giin

Bagvurular

Bilgi Edinme Kanunu Kapsaminda Yapilan

Dilekge

4986 sayili Bilgi Edinme Kanunu
Madde 11- Kurum ve kuruluslar,
basvuru Uzerine istenen bilgi veya
belgeye erisimi onbes is guni icinde
sadlarlar. Ancak istenen bilgi veya
belgenin, basvurulan kurum ve kurulus
icindeki bagka bir birimden
saglanmasi; basvuru ile ilgili olarak bir
baska kurum ve kurulusun goérisinin
alinmasinin gerekmesi veya basvuru
iceriginin birden fazla kurum ve
kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda
bilgi veya belgeye erisim otuz is glina
icinde saglanir. Bu durumda, sirenin
uzatilmasi ve bunun gerekgesi
basvuru sahibine yazil olarak ve
onbes is gunlik strenin bitiminden
once bildirilir.

Basvurular

Dilekge Kanunu Kapsaminda Yapilan

Dilekge

3071 sayil Dilekge Kanunu Madde 7 —
(Degisik: 2/1/2003-4778/27 md.) Turk
vatandaslarinin ve Tirkiye'de ikamet
eden yabancilarin kendileri ve kamu
ile ilgili dilek ve sikayetleri konusunda

yetkili makamlara yaptiklari
bagvurularin sonucu veya yapilmakta
olan islemin safahati hakkinda dilekge
sahiplerine en ge¢ otuz giin iginde
gerekgeli olarak cevap verilir. islem
safahatinin duyurulmasi halinde alinan
sonug ayrica bildirilir.

48208025-FR-45/01

Not: Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci

mdiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim
Unvan
Adres

Tel.
Faks

E-Posta

: Zabita Tedbir Sube Mudirligu

SAli TOY

: Zabita Tedbir Sube Muduri

: Canakkale Cad. No:33 Cevizli Kartal ISTANBUL

: 0216 586 55 99
10212 455 43 51
: zabitatedbir@ibb.gov.tr

ikinci Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: Zabita Dairesi Bagkanligi
: Metin ALPER

: Zabita Dairesi Bagkani

: Topgular Mah. Beylerbeyi Cad. IBB
Edirnekapi Birimleri No:8/8 34055
:(0212) 449 92 43

:(0212) 449 43 95

: zabitadbsk@ibb.gov.tr
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